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Ayuntamiento de
San Martin de Valdeiglesias

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, MOVIL, ACCESO A DATOS E INTERNET DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS

1.- FUNDAMENTACION

El Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias busca interconectar todas sus sedes y
servicios municipales mediante una red municipal propia con el objetivo de agilizar las
comunicaciones entre departamentos y reducir el gasto.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como objeto definir las especificaciones técnicas y funcionales que
regiran la Contrataciéon de Servicios y Terminales de Telecomunicaciones de voz, tanto
fija como mévil, acceso a Internet y transmisiéon de datos, asi como el mantenimiento
de las infraestructuras necesarias para la correcta prestacion del servicio al
Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias

Es objetivo primordial de este contrato que el coste que resulte del mismo, no solamente sea
el menor posible, sino fundamentalmente que repercuta en servicios a la ciudadania y al
propio personal del Ayuntamiento. Para ello, el alcance de la oferta debera:

e Garantizar una alta disponibilidad de los servicios de comunicacién en las mejores
condiciones econdmicas.

e Ofertar aplicaciones e infraestructuras de servicios moviles y fijos orientados a
empleados del Ayuntamiento y a ciudadanos.

e Ofertar aplicaciones e infraestructuras de servicios moviles y fijos orientados a mejorar
la fiabilidad y disponibilidad de las infraestructuras del Ayuntamiento.

La finalidad del proyecto es modernizar, equipar y comunicar las diferentes dependencias o
sedes municipales, ademas de Técnicos y Corporacion con competencias. Para ello, se
propone en el presente pliego implantar un sistema de telecomunicaciones (Telefonia fija,
movil e Internet) que ofrezca la posibilidad de responder a las necesidades de gestiéon e
integracion de llamadas y nuevos servicios, ahorro de costes, implantacion y mejora en las
comunicaciones.

El servicio prestado debera disponer, de forma general, de las maximas funcionalidades
permitidas por la tecnologia.

A la conclusion del mismo, todas las sedes deben estar conectadas entre si a través de VPN
entre edificios y con funcionalidad completa para el servicio de telefonia y datos en todos sus
puestos.
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El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende la dotacién, instalacion,
configuracion y puesta en marcha, asi como la gestion y el mantenimiento de todos los
elementos constituyentes de los servicios ofertados, para garantizar su plena operatividad,
que debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia del contrato. Incluye asimismo el
servicio de atencién a los usuarios para la atencién de consultas e incidencias de uso.

Los elementos se suministraran en régimen de alquiler, incluyendo el importe correspondiente
en el total ofertado

La solucion propuesta por la empresa adjudicataria debera estar formada por elementos y
sistemas de ultima generacion.

En todo momento, se buscara la convergencia de los servicios de voz y datos, tanto a nivel
de movil como de fijo. Se persigue una integracion total de redes y servicios, permitiendo a
los usuarios un manejo transparente de estas tecnologias.

En particular, se requiere la maxima convergencia en los servicios de voz, de manera tal que:

¢ Todas las extensiones y terminales compartan un uUnico plan de numeracion corta
e Sea posible transferir llamadas de manera directa y gratuita usando el plan de
numeracion corta entre cualquier extension fija o0 movil indistintamente.

Como consecuencia, se procede a licitar el procedimiento en 1 Unico lote que incluye
Servicios de Telefonia fija y servicios de centralita. Datos e Internet y Servicios de Telefonia
movil, no siendo posible su division en lotes al ser las mdviles extensiones incorporadas a la
centralita

En el contrato se deben atender necesidades actuales y futuras, siempre guardando la
convergencia de los servicios y con garantias totales del mejor funcionamiento posible.

Es necesario y obligado incluir todos los costes que pueda tener la solucién presentada, y
cuantificarlos en la oferta econémica (mantenimiento, intervenciones de personal, costes de
nuevas altas, cuotas de alquiler de equipos, cuotas por terminales, cuotas por numero fijo,
fibora o por cualquier tipo de servicio que impliqgue un gasto fijo mensual para el
ayuntamiento).

En definitiva, se pretende la puesta en marcha de una RED CORPORATIVA que integre las
comunicaciones de voz movil, fija y datos, en todas las sedes del Ayuntamiento San Martin
de Valdeiglesias, proporcionando la mejora del rendimiento, alta disponibilidad y control de
tréfico.

Esta RED CORPORATIVA debera integrar todas las dependencias municipales, mediante
una solucion integral de voz IP uniendo todas las sedes en una Unica dependencia de forma
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gue se consideren como llamadas corporativas a efectos técnicos y econdmicos todas
aquellas con origen y destino entre lineas fijas y méviles de titularidad del Ayuntamiento. La
RED debe permitir incorporar ubicaciones municipales en cualquier punto de la localidad
tanto dentro del ntcleo urbano como en el extrarradio

3.- DURACION DEL CONTRATO

La duracién de contrato sera de DOS ANOS, prorrogable por UN ANO mas. A estos efectos,
el adjudicatario comunicara por escrito, con una antelacion de tres meses a la finalizacion del
contrato, su voluntad de que el contrato sea o no prorrogado.

La duracion del contrato queda condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria
adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacion del presente contrato, calculado atendiendo a las ofertas
presentadas por 2 empresas, previsto para la duracion total del contrato (2 afios), asciende a:

e Presupuesto (IVA excluido): 93.333,33 €
e VA (21%): 19.600,00 €
e Total (IVA incluido) 112.933,33 €

El presupuesto base Anual de licitacion asciende a:

e Presupuesto Anual (IVA excluido): 46.666,66 €
e |VA anual (21%): 9.800,00 €
e Total presupuesto anual (IVA incluido): 56.466,66 €

5.- CONDICIONES GENERALES

Sera necesario establecer un calendario para el inicio y duracién del proceso de implantacién

del servicio completo. Dicho calendario se establecera previamente entre la persona técnica
municipal nombrada por el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria. En dicho calendario se
establecera, a su vez, las consideraciones necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el
impacto en el proceso diario de prestacion de servicios de voz y datos en el Ayuntamiento de
San Martin de Valdeiglesias,, en todas sus dependencias.

Durante el periodo de vigencia de este contrato, el adjudicatario del mismo se compromete a
implantar servicios de comunicaciones unificadas fijo/movil, asi como la habilitacién de los
mecanismos necesarios para obtener la informacion de tarificacion de los terminales a nivel
individual.
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A su vez, serd necesario que la empresa adjudicataria facilite al Ayuntamiento informacion
detallada de la facturacion en todos los servicios en formato electrénico y dotara al
Ayuntamiento de la herramienta informatica necesaria para poder realizar consultas.
Dicha facturacion debera al menor contener los siguientes datos: numero de linea,
ubicacion, extensidon, nimero de llamadas o volumen de datos consumido, numero de
minutos, importe llamadas, importe de otros conceptos, detallando el concepto.

Sera responsabilidad del Adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras ofertadas,
asi como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si esta implica la
sustitucion de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc, tanto en
instalaciones del Ayuntamiento como del adjudicatario, corriendo por cuenta del adjudicatario
dichos gastos de reparacion.

Correspondera al adjudicatario, la configuracion de la totalidad de las lineas y servicios a que
hace referencia este Pliego, siguiendo directrices del personal del Ayuntamiento San Martin
de Valdeiglesias, tanto en el momento de la implantacién inicial como con posterioridad
durante toda la vigencia del contrato

No seran admitidas aquellas propuestas cuya aplicacion, a juicio del Ayuntamiento de San
Martin de Valdeiglesias,, suponga un menoscabo de la calidad del servicio que se presta en
la actualidad ni que conlleve la desaparicion de cualquier funcionalidad existente. Se pretende
mantener la funcionalidad, seguridad, movilidad, facilidad, fiabilidad y operatoria del sistema
del que actualmente dispone.

6.- CALIDAD DEL SERVICIO

El servicio que se demanda, deberd estar operativo 24 horas al dia por 7 dias a la semana. La
empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencidon personalizado para este
Ayuntamiento, contando para ello con ndmero de teléfono fijo y moévil de la persona de
contacto, asi como un numero general que tramitard las consultas técnicas o comerciales
planteadas por las personas que designe esta Administracion.

El licitador incluira en su oferta un Plan de Calidad que contemplara al menos los siguientes
puntos:

Tiempos de Provision:
e de lineas fijas y de fibra
e de lineas moviles

e de Terminales fijos y mdviles

Tiempos de resolucion:
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de incidencias en las lineas tanto fijas como moviles.
de incidencias en los terminales

El licitador debe incluir en la oferta aquellos aspectos que se deriven de la naturaleza de la
solucién que proponga y que no hayan sido detallados en el parrafo anterior

El licitador debe presentar documentacion técnica de todos los productos, terminales y
servicios que oferte, tanto en comunicaciones fijas, como en moéviles y datos de forma
diferenciada

Debe indicar la marca y el modelo de cada servicio, producto o terminal, adjuntando toda la
documentacion que permita valorar la solucion técnica.

Asi mismo, deberd detallar la infraestructura de red local que oferta tanto a nivel mévil como
fijo (conmutadores, repetidores, ubicacién de los mismos, tecnologias soportadas, etc.)

A la hora de presentar la licitacion, se debe de adjuntar el Documento Técnico, que debera
contener los siguientes capitulos y estructura

1. Introduccion
2. Comunicaciones fijas y voz
a. Tipos de lineas
b. Sistemas de gestidn y control de acceso WIFI
3.  Comunicaciones moviles
a. Tipos de lineas
b. Tipos de moviles
4. Capacidad técnicas
a. Infraestructura de red fija y datos
b. Infraestructura de red movil
5. Gestion de incidencias y averias
6. Mejoras
7. Plan de Implantacion

7.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende la instalacion,
configuracion y puesta en marcha, asi como la gestion y mantenimiento de todos los
elementos constituyentes (tanto software como hardware) que den soporte a los servicios de
voz y datos contratados para la Red Corporativa hasta garantizar su plena operatividad, y
deberan mantenerse con las condiciones indicadas en el presente pliego durante todo su
periodo de vigencia.

Entre los servicios objeto del presente pliego se contemplan los siguientes
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VOZ: Contempla la prestacion de los servicios de telefonia, tanto fija como
movil, incluyendo los servicios de trafico, accesos, suministro y mantenimiento de
los elementos constituyentes de la red de voz.

- DATOS: Contempla la prestacién de los servicios de interconexion de datos entre las
distintas sedes y los servicios de acceso a Internet.

Dada la evolucion de las tecnologias y la nueva orientacion convergente del mercado de las
telecomunicaciones, es importante incorporar las maximas funcionalidades posibles a los
servicios del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias,

Correran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de los trabajos de obra
civil y despliegue de lineas y demas elementos necesarios para el acceso hasta las
dependencias de la red corporativa, asi como los permisos (municipales, autonémicos o
nacionales), infraestructura de red, medios de transmision y cualquier otro elemento
necesario para la implantacion de la solucion.

El adjudicatario debera prever (en su caso), la asuncién de los procedimientos de relacién
con los actuales prestadores de servicio, comprometiéndose ademas a minimizar el
impacto que pudiese resultar consecuencia de la sustitucion progresiva de los actuales
servicios de telecomunicaciones.

La empresa adjudicataria deberéa disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo y soporte técnico a esta administracion con el fin de garantizar la correcta
y Optima realizacion de las fases de implantacion y operacién, asi como el posterior
mantenimiento. Para ello el adjudicatario designara un interlocutor Unico que canalizara todas
las acciones.

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacion o asuntos que pudieran obtener de esta administracion
(incluso documentos que generen), a procurar su custodia y a no divulgarla por el personal a
su cargo, estando obligados, incluso después de finalizar el contrato.

Dicha obligacion se mantendra durante el plazo de duracion del contrato, salvo que medie la
autorizacion por escrito por parte de esta administracion.

El contratista declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, Protecciéon de Datos de
Caracter Personal, y en su Reglamento de desarrollo aprobado por R.D. 1720/2007, de 21
de diciembre; en concreto lo referente al cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas y al deber de secreto profesional, asumiendo las responsabilidades que por su
incumplimiento le incumban.
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El adjudicatario debera realizar las gestiones precisas para la migracion de los servicios
actualmente en uso, sin que haya interrupcién del servicio.

Durante el periodo de validez del contrato, el adjudicatario se comprometerd a proveer los
servicios demandados en cualquier punto que el Ayuntamiento lo solicite, extendiendo si
fuera necesario la red municipal con una solucion técnica y tecnolégicamente compatible con
la red actual

8.- ADECUACION TECNOLOGICA

Como complemento en lo referente a la adecuacién tecnoldgica y de mercado se recoge en
este pliego que los licitadores deberan, a la hora de plantear sus ofertas, tener en cuenta lo
siguiente:

e La solucion propuesta debe ser compatible con la actual red de comunicaciones, o en
su defecto, proponer una modernizacion completa de la misma, asegurando o
mejorando los caudales del sistema de comunicacion actual. El ancho de banda que
se ha de suministrar es como minimo de 8 Mb. Excepto en el edificio del Ayuntamiento
y de policia que debe ser FIBRA con un ancho de banda de 300 Mb simétricos

9.- DEPENDENCIAS Y UBICACIONES
Actualmente las necesidades minimas que tiene el Ayuntamiento de San Martin de

Valdeiglesias son las siguientes:

SEDE LOCALIZACION DATOS LINEAS LINEAS LINEA EXTENSIQME S
FIJAS FAX ASCENSOR 3

CULTURA Y | Avda. del Ferrocarril ADSL 918612450 NO NO =_:§_
EDUCACION —21
CASADE NINOS 1 | Avda. del Ferrocarril ADSL 918610808 NO NO —
CASA DE NINOS 2 Avda. del Ferrocarril ADSL 918612515 NO NO E%’Fﬁ
CENTRO DE | Crta. de Toledo s/n ADSL 918611810 | 918676632 | 918612183 f""f
FORMACION — S
HOGAR DE LA | C/ Doctor Felix ADSL 918612212 NO NO N £
TERCERA EDAD Rodriguez de la Fuente — '
BIBLIOTECA C/ Fuente, 4 ADSL 918612941 NO NO — &9
TEATRO C/ Fuente, 4 ADSL 918612493 NO NO — o
UNED C/ Fuente, 4 ADSL 918611174 NO NO —1f
JUZGADO DE PAZ | C/ General Martinez ADSL 918610205 NO NO N

Benito, 2 —
ESCUELA DE | C/ General Martinez ADSL 918611066 NO NO —
MUSICA Benito, 2 —
CAFE TEATRO Plaza del Rucero NO NO NO 918613479 N
AYUNTAMIENTO Plaza Real, 1 - 1 LINEAS 918611308 | 918611397 NO

FIBRA CON | 918611309
RESPALDO | 918611310
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4G
POLICIA LOCAL Plaza Real, 1 1 LINEA 918610841 | 918611655 NO 2
FIBRA CON 918610691
RESPALDO
4G
LAVADEROS Pza. Teodoro Bravo ADSL 918612015 NO NO NO
GOLETA C/ Goleta, 11 ADSL 916287510 NO NO NO
NAVE CRTA AVILA Crta. de Avila 11-C ADSL 918676632 NO NO NO
PROTECCION CIVIL | C/ Alfareros, 4 ADSL 918610497 NO NO NO

Se debera tener un acceso ethernet y Wifi publicos en los edificios Escuela de Mdusica,
Biblioteca y Uned

SERVICIO DE ACCESO A TELEFONIA MOVIL

Numeros de Lineas y terminales.

608.856.182 669.958.472
609.955.321 669.959.788
626.412.427 676.319.929
638.215.320 676.412.710
638.620.360 679.031.892
639.549.784 679.379.426
646.871.085 681.165.504
649.198.856 682.308.411
649.876.746 689.045.340
650.409.777 689.469.243
659.961.515 690.250.777
660.323.892 696.702.482
666.512.794 699.240.221

10.- CARACTERISTICAS Y REQUISITOS

El licitador debe mantener y mejorar como minimo los servicios y terminales que la
instalacion actual proporciona al Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias,

Todas las lineas tanto fijas como moviles, dispondran de llamadas ilimitadas a moviles y fijos
nacionales

Se contemplara el suministro, instalacion y puesta en marcha de los elementos necesarios
para complementar o sustituir la planta actual de Telefonia de acuerdo a los objetivos fijados
en el presente pliego. Se contemplara igualmente la operacion y mantenimiento de la nueva
infraestructura de comunicaciones, asi como los trabajos necesarios para garantizar la puesta
en servicio de la solucién con el minimo impacto posible para los usuarios del sistema actual.
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La red de telefonia se comportara como una Unica red corporativa de voz. Se describiran
detalladamente las tecnologias y elementos que componen las soluciones planteadas.

Se debe mantener, en el caso que asi se decida, la numeraciébn actual en todas las
dependencias, tanto publica como privada. Sera el Ayuntamiento de San Martin de
Valdeiglesias, quien determine la numeracion que debe establecerse, siendo en todo caso
transparente al usuario en caso de migracién y haciéndose uso de la portabilidad en el caso
de cambio de operador. Si se da esta circunstancia, el operador adjudicatario indicara
claramente los procesos y tiempos que empleara en dichos cambios.

Los licitadores describiran detalladamente la arquitectura propuesta, asi como los elementos y
actuaciones necesarias para garantizar los niveles de calidad y servicio. (Marca, Modelo de
elementos incluidos)

La solucién debera permitir futuras actualizaciones y ser flexible en cuanto a posibilidades de
ampliacion, de modo que en todo momento ofrezca las prestaciones mas avanzadas en el
servicio.

Se considera puesto de trabajo a una posicion donde un usuario contard con servicio de
telefonia fija y servicio de datos.

La actividad del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias, precisa una comunicacion
fluida y constante, por ello la solucibn que se oferte debera cumplir las siguientes
caracteristicas:

Ser& necesario contemplar la adaptacién del equipamiento de telefonia para la interconexion
entre las redes de telefonia fija y movil, asi como para la integracion en RPV (VPN).

La marcacion entre las distintas sedes de Ayuntamiento se deberd realizar internamente
mediante  numeracion abreviada entre todas las dependencias municipales
independientemente de su ubicacién geografica y del equipamiento existente en cada
dependencia, para lo cual se definird previamente un plan de numeracion privado entre
extensiones, asi como un plan de numeracion de marcacion directa desde el exterior, que
deberd ser aceptado por el Ayuntamiento. Es requisito imprescindible que el plan de
numeracion contemple posiciones tanto fijas como mdviles.

El adjudicatario debe asumir dentro del contrato todos los servicios contratados actualmente
sobre las lineas objeto del contrato y debera realizar las gestiones necesarias de tramitaciéon
de bajas de aquellos servicios que no sean necesarios tras la implantacion de la red
corporativa y cambios de titularidad de aquellos que se mantengan de los actualmente en
servicio, todo ello sin modificaciones en las prestaciones ni costes afiadidos, y manteniendo
aguellas numeraciones que el Ayuntamiento considere necesarias.
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El Servicio de Voz deberéa estar soportado en tecnologia IP en su ultima version, que debera
satisfacer las recomendaciones y normativas internacionales. Las infraestructuras que
soporten el servicio de voz, enlaces, elementos de interconexion, y en general todo el
equipamiento necesario para la prestacion del Servicios de Telefonia Fija, deberan constituir
una red privada.

El servicio de Voz también debera contemplar la grabacién de la llamada en el caso de
Policia Local, en los numero de teléfono 918610841, 918610691 y 659961515

Todo el equipamiento necesario para la prestacion del servicio formara parte de una red
privada, que permita que las llamadas con origen y destino dentro del Ayuntamiento tengan
una tarifa plana.

Todo el equipamiento de voz se deberd actualizar a la dltima versién disponible en el
mercado, en el caso de cambio de equipamiento se debera justificar ante el Ayuntamiento
San Martin de Valdeiglesias, las causas de dicho cambio.

Desde el punto de vista de facturacién y gestion comercial el adjudicatario deberé disponer de
personal cualificado de contacto con el Ayuntamiento que sera el encargado de canalizar las
solicitudes realizadas.

La migracion desde el escenario actual de comunicaciones al nuevo debera realizarse con el
minimo impacto para los usuarios finales del servicio actual hasta que el nuevo no se
encuentre totalmente operativo.

Para todos los servicios objeto de este concurso los licitadores deben describir en sus
propuestas los siguientes puntos:

1. Desde el punto de vista de facturacién y gestibn comercial el adjudicatario debe
disponer de un punto Unico de contacto con el Ayuntamiento, que serd el encargado de
canalizar las solicitudes realizadas.

2. La migracién desde el escenario actual de comunicaciones al nuevo debe realizarse
sin corte del servicio actual hasta que el nuevo no se encuentre totalmente operativo.

3. Todos los trabajos y equipos necesarios para llevar a cabo las infraestructuras
demandadas por este Pliego seran por cuenta del Adjudicatario.

4, En la oferta se propondra unos planes operativos de actuacion cuyo contenido debe
incluir, al menos, la operativa a seguir en los aspectos indicados en los puntos siguientes.

- PLAN DE IMPLANTACION

La fase de implantacién del servicio tendra una duracion de diez dias habiles, a contar desde
el acta de inicio de los trabajos de implantacion, que debera realizarse en el plazo de 45 dias
habiles desde la formalizacion del contrato
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Una vez finalizados los trabajos de implantacion se debera levantar acta de finalizacion de los
mismos, que deberé ser firmada por el adjudicatario y por los responsables del contrato.

Comprende la instalacion, configuracién y puesta en marcha de los circuitos y equipamiento
fisico de cada una de las sedes, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacion
pertinentes.

El adjudicatario debera realizar los maximos esfuerzos para lograr la mejor coordinacion en la
implantacion de los servicios solicitados.

El licitador detallar4 en su oferta una propuesta de Plan de Actuacién y el documento técnico.
Este contendra la metodologia, los procedimientos de trabajo, las tareas y los
recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Incluird un calendario
detallado, con caracter orientativo de instalaciones, configuraciones y puestas en
servicio.

Los trabajos se realizardn de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de los
usuarios de cada sede, preferiblemente sin producir cortes en los servicios operativos
actuales. Siempre y cuando sea estrictamente necesario el corte de un servicio se realizara
en horario de tarde/noche y se fijara un maximo de horas sin servicio que en ningun caso sera
superior a cuatro.

La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica 24 h x 7 dias a la semana para
recogida y tramitacién de incidencias y consultas durante el tiempo de prestacién del servicio.

También hay condiciones que deben cumplir, las cuales se prestaran el servicio por parte del
operador adjudicatario, las ofertas incluiran los parametros de calidad del servicio a los que se
comprometen. Entre estos parametros se contaran como minimo los siguientes:

e Disponibilidad del servicio en un 99% del tiempo.

e Garantia de no obsolescencia de los sistemas, equipos y servicios durante el periodo
de vigencia del contrato.

¢ Plazo de entrega de productos, servicios y eventuales adaptaciones de los mismos.

Este conjunto de parametros debera estar basado en magnitudes suficientemente objetivas y
acreditativas de la calidad del servicio prestado.

El procedimiento a seguir en la fase de implantacién serd el siguiente:

¢ El adjudicatario instalara la nueva infraestructura en paralelo con la actual, de tal forma
que el servicio no se vera afectado en ningun caso.
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e Una vez instalado el nuevo servicio, se llevaran a cabo todas las pruebas definidas por
el adjudicatario en el Plan de Pruebas.

e Cuando el resultado de las pruebas haya sido completamente satisfactorio, se
procederd al cambio del servicio actual por el nuevo servicio.

e Se optara por el momento temporal en que el Ayuntamiento presente menor actividad.
Si el funcionamiento es correcto, el Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias,
procedera a aceptar formalmente el servicio y se pasara a la fase de Operacion.

Se detallaran los recursos humanos implicados en la implantacion del proyecto, indicando los
responsables del periodo de implantacion.

El Ayuntamiento designara un grupo de personas que constituird un equipo de coordinacion
del proyecto. Este equipo de trabajo detallara las necesidades concretas de los servicios de
comunicaciones.

El Ayuntamiento no tendra tiempo de solapamiento de facturacion con el actual prestatario y
el adjudicatario de este concurso, pudiendo reclamar al adjudicatario los importes que por tal
concepto surjan, cuando éstos sean estimados inadmisibles.

 PLAN DE OPERACION Y GESTION DE INCIDENCIAS Y AVERIAS

La fase de operacion comprende el periodo transcurrido entre la finalizacion de la fase
anterior y el vencimiento del plazo de adjudicacion del contrato. Por tanto, comienza una vez
que la Red esta operativa.

En él se incluye el mantenimiento, la tramitacion de altas, bajas, traslados de lineas,
programaciones, asi como la deteccion y resolucién de posibles incidencias todas ellas
tramitadas a través del gestor personalizado.

La correccién y reparacion de las averias pueden implicar la sustitucion de equipos,
desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en ubicaciones del Ayuntamiento
como del propio operador, cuyos gastos correran a cargo del adjudicatario.

Definicion de un Responsable Unico y exclusivo de los servicios de comunicaciones para
todos los servicios, con poder de actuacion. Este responsable actuara como interlocutor Unico
con cualquier departamento del Ayuntamiento.

El plazo de respuesta presencial para la soluciéon de cualquier Incidencia o averia que no
pueda ser solucionado de cualquier otra forma ser4 de 2 horas como méaximo desde la
comunicacion de dicha incidencia.
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SERVICIOS Y SOPORTE

El adjudicatario dispondra en todo momento de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a todas las ubicaciones incluidas en pliego
del que son adjudicatarias, a fin de garantizar la correcta y 6ptima realizaciéon de las fases de
implantacion y operacion.

PARAMETROS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En este sentido, el operador adjudicatario debera establecer una disponibilidad global minima
para los servicios de voz, datos e Internet.

Las paradas programadas y los casos de fuerza mayor no se tendran en cuenta para el
cémputo de la disponibilidad siempre que la duracién no exceda el tiempo de parada previsto.

TARIFICACION

El servicio de Telefonia estara dotado de un sistema de tarificacion detallada por extension,
siendo capaz de proporcionar informes y estadisticas de trafico y gasto para cada tipo de
destino y agregadas por criterios a definir. El sistema de tarificacion debe permitir separar el
trafico y el gasto por departamentos, areas, grupos de usuarios 0 usuarios. Sera necesario
especificar las funcionalidades del citado software para definicion de perfiles y restricciones a
los usuarios de extensiones fijas. La configuracion y mantenimiento de este sistema
corresponderan al adjudicatario.

PLAN DE NUMERACION

Se conservard en la medida de lo posible el plan de numeracién Privado entre extensiones
existentes en la actualidad, asi como su integraciéon con la numeracion publica actual, de
manera que cada extension sea accesible directamente desde el exterior.

El disefio del Plan de Numeracion Privada se realizard consensuado con los
responsables del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias,, teniendo en cuenta la
estructura por sedes y localizaciones.

En caso de cambio de operador deberan indicarse los procedimientos de portabilidad
necesarios para preservar la numeracion publica actual. Se indicaran igualmente las
limitaciones existentes en este proceso.

El Plan de Numeracion propuesto por el licitador debe ser Unico e integrar tanto las
posiciones méviles como las de sobremesa.
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Se podran ir incorporando los rangos de extensiones fijas que sean necesarios y creando
los grupos de usuarios que indique el Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias. No
obstante, el licitador trabajara de forma consensuada en todas aquellas modificaciones
gue sean necesarias.

A efectos de facturacion, se considera indiferente la marcacién de una linea de forma
abreviada o usando el nimero asignado en la red publica.

El Licitador deberd mantener la numeracion publica de todas las lineas mdviles existentes,
indicando los procedimientos de portabilidad que sean de aplicacion.

MANTENIMIENTO

El mantenimiento del equipamiento necesario para proporcionar los servicios de voz fija sera
responsabilidad del adjudicatario del concurso. El servicio de mantenimiento incluira:

- Supervision permanente de los equipos.

- Desplazamientos.

- Mano de Obra.

- Materiales y componentes requeridos para reparar las averias

SERVICIO DE FAX

El servicio de fax electrénico permitird el envio y recepcion de faxes a través de email. Son
necesarias 3 lineas de fax, (Ayuntamiento, policia, y centro de formacion).

11.- FUNCIONALIDADES DE TELEFONIA FIJA

En lineas generales, el sistema de telefonia ofertado debera cumplir las siguientes
caracteristicas con el objeto de preservar una comunicacién fluida y constante entre todos
Sus usuarios y con otras redes.

La instalacion de la Telefonia Fija debera incorporar un procedimiento en el que cualquier
usuario nacional o no, independientemente del operador que tenga contratado, al llamar al
Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias, sera atendido por una operadora automatica
con locucién de bienvenida personalizable que le ofrezca alcanzar una extensién fija o mévil
del Ayuntamiento y la posibilidad de comunicar con la persona deseada, si conoce la
extension. Si no conoce la extension, el sistema debera desviar la llamada para que pueda
ser atendida por aquellas personas que designe el Ayuntamiento.

Recordamos ademas, que serd posible acceder de manera directa con marcacion corta
desde el exterior y desde movil, entre aquellos usuarios de la Red Privada, y viceversa.
Las funcionalidades a implementar por el sistema y terminales serdn como minimo:
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e Operadora automética, al menos en la sede principal

e Uso de plan privado de numeracién

e Llamada en espera

e Llamada alternativa

e Conferencia a tres

e Presentacion / restriccion de la identidad del llamante

e Presentacion/ restriccion de la identidad del conectado

e Restriccion de numeros destino

e Visualizacion de llamadas perdidas

e desvio inmediato

e desvio si comunica

e Desvi6 por ausencia

e Llamada directa entrante y saliente (sin intervencién de operadora )

¢ Multiconferencia directa sin necesidad de operadora desde cualquier extension

¢ Mensaje de espera en caso de ocupacion de lineas, etc

e Grupos de captura

e Grupos de salto

¢ Facilidades generales de tratamiento de llamadas: Llamada en espera, desvio de
llamadas, transferencia, rellamada automética, captura....

¢ Informacion visual sobre la llamada en todos los terminales

e Marcacion abreviada

e Directorio telefonico

e Devolucion de llamada

La marcacion entre las distintas sedes se deberd realizar internamente mediante
numeracion abreviada, independientemente de la ubicacibn geografica y del
equipamiento existente en cada dependencia.

La plataforma debe permitir la movilidad de extensiones sin necesidad de reconfiguracion.
Existira un servicio de Operadora Automatica para la recepcion de las llamadas en el punto
central, asi como la configuracién de Musica en Espera donde sea necesario.

Posibilidad de hacer cambios de configuracion de forma inmediata y en remoto de los
servicios de centralita virtual a través de cualquier dispositivo con conexion a Internet ademas
de llamando al operador del proveedor de Telecomunicaciones

Se incluiran servicios de Operacion y Mantenimiento que garanticen la calidad, seguridad y
disponibilidad de toda la infraestructura.

Estan incluidos los desvio de llamadas en todas las lineas

En relacion al hardware, el sistema debe permitir la ampliacion de lineas y extensiones
telefénicas de forma modular.
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Se soportard la marcacion directa (sin intervencion de operadora) tanto a destinos
corporativos icomo publicos.

La marcacion a nimero externos se realizara tal y como se hace desde cualquier linea fija o
moévil no integrada en la red. Las extensiones internas podran ser marcadas usando el
namero publico o mediante marcacion abreviada. En ambos casos, a efectos de facturacion la
llamada se considerara de la misma forma

La presentacion del namero llamante ser& diferente en funciéon del origen y destino de la
llamada. Si el llamante es una extension interna, se presentara a este Ultimo el niUmero
abreviado. La llamada a este numero debe permitir el establecimiento de comunicacion
entre ambos. Si el llamante es una extension interna y el destino es una linea externa, se
presentara a éste Ultimo el nUmero asignado en la red publica.

La llamada a este numero debe permitir el establecimiento de comunicacién entre ambos.
SERVICIO DE CENTRALITA

El servicio de telefonia basado en centralita virtual de voz IP estara soportada en redes de
fibra Gptica fisica y no sobre movil y que contempla todos los elementos necesarios para la
constitucion y funcionamiento de la red corporativa de voz del Ayuntamiento de San Martin de
Valdeiglesias, considerando tanto el suministro y la actualizacién del equipamiento de
telefonia necesario, como los accesos a redes publicas, el trafico generado y el
mantenimiento de toda la planta de centralitas virtuales.

La centralita virtual se instalara en el Ayuntamiento

La solucidén propuesta perseguira los siguientes objetivos fundamentales:
Integracion de todas las sedes.
Incorporacion de nuevos puestos de voz y datos con el minimo impacto.
Evolucién hasta una solucién de comunicaciones acorde con las nuevas tecnologias.
Funcionalidades avanzadas y posibilidades de integracion con las aplicaciones
informéaticas.

La centralita del Ayuntamiento incluirA un mend de voz inicial indicando las distintas
secciones a la que puede acceder el llamante y cudl es la tecla a pulsar para comunicar con
ellas.

Se hace necesario que el licitador incluya en su propuesta, la garantia que establece que la
puesta en marcha del funcionamiento de telefonia fijja no supondra ningun recorte en las
funcionalidades actuales.
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Se deberan a su vez, garantizar la renovacion de todos los terminales actuales por otros mas
modernos, asi como de las centralitas asociadas, estando el mantenimiento, instalacion y
suministro de equipos, instalaciones, terminales, mano de obra, reposiciones, etc, incluido en
la oferta.

El sistema de telefonia propuesto tendrd una capacidad ilimitada de extensiones sin
necesidad de ampliacion de licenciamiento, permitiendo la ampliacién de terminales del
sistema.

El adjudicatario se compromete a prestar los servicios requeridos en un plazo maximo de 45
dias habiles a partir del inicio de los trabajos.

Se debera ofrecer una solucion robusta en cuanto a tolerancia a fallos, con la incorporacion
de los mecanismos de alta disponibilidad necesarios para preservar la maxima
disponibilidad del servicio.

TERMINALES DE TELEFONIA FIJA

e Se contemplaran 2 gamas de terminales (basico y operadora). El licitador debera
incluir en su oferta como suministro la renovacién de todo el parque actual de
terminales, indicando una descripcion y caracteristicas de los terminales ofertados
necesarios para la correcta prestacion del servicio.

Deben ser Terminales digitales de Ultima generacion que permitan la transferencia de
llamadas a otra extension de la red y que su alimentacion sea mediante electricidad.

Los terminales fijos seran cableados en todas las sedes donde sea técnicamente posible.

Con el fin de cubrir las necesidades actuales se deberan suministrar:
e 1 puestos de operadora
e 66 terminales basicos.
e 2 cascos inalambricos.

POLITICA DE SUSTITUCION DE TERMINALES

El adjudicatario garantizara que los terminales de los usuarios del Ayuntamiento de San
Martin de Valdeiglesias estaran operativos a través de su propio servicio postventa.

La sustitucion del terminal se realizara en caso de averia por el mismo modelo o de la misma
gama, nuevo.

El terminal se repondra de los existentes en el stock de seguridad que posea el Ayuntamiento
y posteriormente repuesto al stock por el adjudicatario.
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STOCK DE TERMINALES FIJOS

El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento de un depdsito de terminales de tal
modo que puedan ser utilizados de modo inmediato por el Ayuntamiento de San Martin de
Valdeiglesias para reposicidén en los casos expuestos en el apartado anterior.

Los terminales averiados seran devueltos al ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias,
por el adjudicatario, quién en un plazo maximo de siete dias procedera a su reposicion.

El stock inicial estara formado por al menos un 5% de terminales béasicos, con redondeo a
la unidad superior y 1 puesto de operadora que debera mantenerse en el tiempo de
duracion del contrato.

12.- FUNCIONALIDADES DE ACCESO A DATOS E INTERNET

Se incluiran los servicios de acceso de datos a Internet del Ayuntamiento:

- Calidad, incluyendo los medios apropiados para la prestacion de los servicios
con el nivel de calidad comprometido.

- Flexibilidad, permitiendo la incorporacion de nuevas oficinas sin necesidad de
reestructuracion.

- Fiabilidad, aplicando mecanismos de redundancia y distribucién de los elementos
que garanticen una alta disponibilidad del servicio.

- Capacidad, proporcionando con garantias los servicios a todos los usuarios de la
red y facilitando una ampliacion acorde de crecimiento de la demanda.

- Tecnologia, utilizando los sistemas de transmision mas modernos vy
ofreciéndolos servicios de valor afiadido mas avanzados del mercado.

- Las velocidades de conexién deberan de ser como minimo iguales a las
actuales.

- Mantenimiento, con un tiempo maximo de respuesta de 8 horas en situaciones
normales, siendo inferior en situaciones graves. (4 horas)

Se deberan mejorar obligatoriamente a fibra Optica si existe red fisica en la ubicacién o
mantener los servicios de acceso actuales indicados en la tabla de situacion del apartado
9 de Situacion de estado de Internet y Datos.

Esta conexion dara el servicio de navegacién web a los trabajadores municipales, asi
como a la Sede Electrénica del Ayuntamiento por lo que se deberdn garantizar los

debidos niveles de calidad y servicio.

CONDICIONANTES GENERALES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
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El servicio requerido debera cumplir una serie de condicionantes de filosofia de servicio que
servira de base para el servicio minimo demandado

e Calidad del servicio demandado garantizada a través de los correspondientes

SLA's.

e Oferta integrada: el servicio ofertado deberd contar con todos los elementos

necesarios.

e HelpDesk disponible mediante el que se podran notificar las averias y
anomalias detectadas en el servicio para su resolucion inmediata. Se deberéa
facilitar una aplicacion donde queden registradas todas las incidencias y su

resolucion.

e El tiempo de respuesta (atencion de la incidencia) dependera de la gravedad

del problema segun la tabla:

GRAVEDAD TIEMPO RESPUESTA TIEMPO RESOLUCION
GRAVE MENOR DE 15 MINUTOS 4 HORAS

NORMAL MENOR DE 1 HORA 8 HORAS

LEVE MENOR DE 4 HORAS 24 HORAS

El horario de atenciéon ante incidencias sera de 8.00 a 20.00 de lunes a viernes

La disponibilidad de asistencia técnica in situ serd de 9.00 a 19.00 de lunes a viernes y
sdbados de 10.00 a 13.00. (Esta disponibilidad debe de ser comprometida por el
adjudicatario para hacer uso de la oficina moévil ante eventos culturales y de otro

ambito, de forma puntual).

CONDICIONANTES TECNICOS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Todas las lineas ADSL en las que por ubicacion se pueda, se pasaran a FIBRA OPTICA

Esta infraestructura proporciona unas facilidades y calidad de servicio que, como
minimo, se desea conservar. Independientemente de los servicios que se detallan en
éste Pliego, que son minimos y obligatorios, las empresas licitantes podran incluir en
sus proposiciones aquellos otros que supongan mejoras sobre tales minimos y que

estén dispuestas a llevar a cabo.

IPS PUBLICAS

Se debe prever 1 IP fija publicas en el Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias, 1 IP fija
en la C/ Goleta, 11y 1 IP fija en Policia Local.

En el sistema se debera permitir convertir llamadas de voz IP en llamada tradicional.
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No obstante, el alcance definitivo podra sufrir modificaciones como consecuencia de
la incorporacion de otras sedes.

EQUIPAMIENTO

El adjudicatario suministrara equipamiento flexible y multiprotocolo que permita prestar
las funcionalidades establecidas en este pliego. El equipamiento de datos utilizado
deberd cumplir en todo momento las especificaciones y normas reguladoras de
aplicacion.

MANTENIMIENTO

Las necesidades operativas de estos sistemas requieren su funcionamiento durante las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, lo que implica la realizacion de tareas de
mantenimiento intensivo para que se pueda ofrecer una calidad de servicio adecuada.

El horario de atenciéon de incidencias sera de 24 horas al dia cada uno de los 365 dias del
ano.

El servicio se debe prestar en todo momento en castellano.

Serd de cuenta del adjudicatario la instalaciébn, mantenimiento, configuracion,
actualizacién y administracion de todos los componentes de software y hardware de la
red de datos implantada por el licitador.

13.- FUNCIONALIDADES DE TELEFONIA MOVIL

Los Servicios Moviles comprenden la prestaciéon tanto del servicio de voz mévil como del
servicio de datos en movilidad.

El objetivo es dotar a los usuarios del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias de
un servicio corporativo de telefonia mévil integrado en la red corporativa de voz fija, de
manera que las extensiones mdviles constituyan una terminaciébn mas de la red
corporativa de voz. Asimismo, se considera la posibilidad de dotar a aquellos usuarios
gue lo necesiten de un servicio de transmision de datos en movilidad.

El servicio deberd disponer de las maximas funcionalidades permitidas por la tecnologia
actual y, en la medida de lo posible, debera constituir una prolongacion mévil de los servicios
fijos, tanto en cuanto a numeracién, como en cuanto a funcionalidades, tendiendo a la
integracion. Se entregara estudio de cobertura de todos los edificios donde se vaya a usar
tecnologia movil y se debe garantizar una 6ptima cobertura en dichos edificios
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CARACTERISTICAS GENERALES

Los servicios de comunicaciones méviles deben estar soportados por estaciones base
con tecnologia digital de ultima generacion que satisfagan las recomendaciones y
normativas internacionales, siendo el ayuntamiento el responsable del disefio de la
arquitectura de red que soportara el servicio. Asimismo, la red debe ser actualizada de
forma continua por el proveedor al menos una vez al afio, adaptando el servicio a las
tecnologias vigentes y manteniendo las funcionalidades mas avanzadas en el servicio
prestado.

Los servicios ofertados deben tener, de forma general, las siguientes caracteristicas:

- Servicios finales de telefonia movil y servicios de valor afiadido (buzon de voz,
mensajeria SMS, multimedia...)

- Plan de numeracién privado integrado en el servicio de voz.

- Sistema de gestion que permita obtener toda la informacidn necesaria para la
administracion de las restricciones y del trafico generado mensualmente.

- Mecanismos de control de uso y consumo.

- Mantenimiento, con un tiempo maximo de respuesta de 8 horas.

* COBERTURA

El operador debe ofrecer los mapas de cobertura de las tecnologias GSM, GPRS,
UMTS, HSDPA, y 4G actualizados en el territorio nacional. Se debe garantizar la
cobertura completa para todos sus servicios en los centros del Ayuntamiento de San
Martin de Valdeiglesias.

SERVICIOS DE VOZ MOVIL

El objeto principal del servicio de voz movil es la constitucién de una red privada movil
de la que formen parte las lineas mdviles existentes en la actualidad y que se
encuentre perfectamente integrada con la infraestructura de voz fija.
El servicio debera proporcionar las siguientes funcionalidades basicas:

Plan de numeracion privado global y Gnico para las extensiones moviles y fijas

Llamada directa entrante y saliente

Establecimiento de restriccion de llamada para lineas individuales y grupos

Buzoén de voz

Facilidades generales de tratamiento de llamadas

Llamada en espera

Desvio de llamada

Transferencia de llamada

Retencion de llamada

Multiconferencia

Ocultacion de numero llamante
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Aviso de Llamadas perdidas

Presentacién personalizada del numero llamante.
Herramientas de control de consumo

Facturacion detallada por extension
Videollamada

Roaming

FUNCIONALIDADES BASICAS ADICIONALES DE TELEFONIA MOVIL
Las siguientes seran funcionalidades basicas que debera ofrecer el servicio:
Restricciones por linea:

Se debe ofrecer la posibilidad de aplicar restricciones en cada una de las lineas individuales o
grupos en funcién de diferentes facilidades:

Destino llamado: restriccion entre llamadas corporativas, nacionales o internacionales.
Roaming : activacion o desactivacion del servicio de telefonia mévil fuera del
territorio nacional.

Listas Negras: restriccion de llamadas en exclusiva a una lista de numeros
prefijados o agrupacion de niameros en funcién de su numeracion.

Listas Blancas: permiso de llamadas en exclusiva a una lista de nimeros prefijados o
agrupacién de nameros en funcién de su numeracion.

Horario: activacion o restriccion del servicio en funcion de un horario determinado.

Estas restricciones podran ser gestionadas directamente por el Ayuntamiento de San
Martin de Valdeiglesias a través de una aplicaciéon web o bien mediante un servicio de
Atencion Telefénica.

Buzon de Voz:
Se considera necesario que todas las lineas maoviles corporativas tengan la posibilidad de
usar un servicio de buzén de voz asociado. Debera tener al menos, las siguientes
facilidades:
Notificacibn mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje indicando el
namero origen del mismo.
Configuracion en linea de las caracteristicas del buzén de voz.

SERVICIO DE DATOS EN MOVIL

El servicio de datos en movilidad contemplard la transmision de informacion desde
dispositivos moéviles para el acceso a Internet.
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Como se ha descrito anteriormente, el Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias cuenta
con un grupo de usuarios con terminales que permiten el acceso a Internet usando
tecnologias varias.

Se requiere mantener al menos estos servicios y adaptarlos e incorporarlos a las
tecnologias vigentes durante la duracion del presente concurso. El equipamiento de
acceso a servicios de datos en movilidad y terminales telefénicos sera considerado como
terminal corporativo. En este sentido, se aplicara todo lo dispuesto en el apartado de
Terminales.

Las lineas que lleven los terminales deberan tener al menos las siguientes caracteristicas:
Llamadas ilimitadas a méviles y fijos nacionales.
Los terminales de gama media con tarifa minima de 3 Gb de datos,
Los terminales de gama alta con tarifa minima de 10 Gb de datos.
Herramienta de envios de SMS masivos con un maximo de 500 SMS mensuales

El acceso a Internet debe facilitarse tanto en cobertura nacional como en Roaming.
* TERMINALES MOVILES

El operador adjudicatario del Servicio de Comunicaciones Moviles debe proporcionar 26
terminales adecuados para la prestacidbn de todos los servicios. Es obligatorio la
homogenizacién del parque de terminales moéviles en base a dos gamas: media y alta.

De los 26 terminales mdviles sistema Android13 terminales seran de gama alta con tarjeta
Sim dual obligatoriamente y 13 terminales de gama media con su tarjeta Sim incluida.

Los terminales tendran una antigiiedad maxima desde su fecha de lanzamiento de no mas de
12 meses a contar desde la adjudicacion del contrato.

Caracteristicas minimas de los terminales méviles sera segin el catadlogo de la empresa
adjudicataria

Se realizara una dotacion inicial para la sustitucion completa del parque de terminales
(al inicio del contrato, a la firma del mismo) y una renovacion completa al comienzo de
la prérroga del contrato en caso de utilizarse.

Como minimo, esta renovacion debe ofrecer las mismas caracteristicas en los nuevos
terminales que las ofrecidas por los que se sustituyen y en la misma proporcién de
gamas referida en el presente Pliego, cumpliendo que los terminales tendran una
antigiedad maxima desde su fecha de lanzamiento de no més de 12 meses a contar
desde el comienzo de la prérroga de contrato.
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El objeto de esta renovacion es el acceso de los usuarios del Ayuntamiento de San
Martin de Valdeiglesias, a las tecnologias vigentes en cada momento.

En caso de averia el licitador sustituird el terminal por el mismo modelo o de la misma
gama nuevo. El terminal se repondra de los existentes en el stock de seguridad que
posea el Ayuntamiento y posteriormente repuesto al stock por el adjudicatario.

Dicho stock inicial estara formado por al menos un 10% de terminales, cuya
composicion estara repartida entre los porcentajes de las gamas anteriormente
descritas, con redondeo a la unidad superior y deberd mantenerse en el tiempo de
duracién del contrato

Igualmente, quedara incluido en el stock, al menos 5 SIM para sustitucién rapida de una
linea en caso de ser necesario.

Los terminales averiados seran devueltos al adjudicatario, quién en un plazo maximo de
siete dias procedera a su reposicion
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