FICHA FORMATIVA

FAMILIA PROFESIONAL

HOSTELERIA Y TURISMO

DENOMINACION

Taller de informacion turisticas sobre los recursos de la Reserva de la
Biosfera de La Siberia

CODIGO TINFOTUR
Empresas turisticAs, oficinas de turismos y emprendedores del sector del
DESTINATARIOS turismo.
N° DE PARTICIPANTES 15
N° EDICIONES 1
HORAS POR EDICION 20 horas
MODALIDAD PRESENCIAL
CALENDARIO SEPTIEMBRE

LUGAR DE IMPARTICION

HERRERA DEL DUQUE'Y RUTAS POR LA RBLS

» Capacitar a los agentes del territorio que recepcionan a los turistas para
informar sobre la oferta turistica disponible

OBJETIVOS « Ser agentes de seguimiento de la calidad y evaluacion de los recursos
turisticos
» La oferta turistica de La Siberia
» Manejo de las herramientas disponibles para divulgar y conocer la
oferta turistica (folletos, guias, mapas, webs, apps, tracks, redes
sociales...)
+ Comunicacién y atencion al publico
CONTENIDOS C N
» Comunicacion interna entre los agentes implicados
» Visitas de conocimientos in situ de los principales recurso “aprender
haciendo”
» Programa de comprobacion y seguimiento de los recursos de su
entorno mas proximo y area de actuacion
FONDOS DE PROYECTO BIOSFERA
FINANCIACION

CRITERIOS DE SELECCION

» Pertenecer a los siguientes colectivos:
Empresas sector turistico, personal de oficinas de turismo y personas
emprendedoras del sector turistico pertenecientes a los municipios que

conforman la Reserva de la Biosfera de La Siberia, en adelante RBLS.

« Orden de recepcion de solicitudes

SOLICITUDES

Junto a la solicitud se aportara:
+ Documentacion acreditativa de pertenecer a alguno de los colectivos

destinatarios (inscripcién en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas, contrato laboral, certificado de
empadronamiento...)

* Cumplimentacién del siguiente formulario:

https://forms.gle/5GweNzhvibCB8zz06




