MOVILIDAD SOSTENIBLE EN
BICICLETA POR LA COMARCA
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Turicleta

Descubre lugares con
encanto

Disfruta del entorno natural de nuestros
pueblos y de sus monumentos histéricos
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Turicleta Las Vegas y Alcarria Madrilefa
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Turicleta

Las estaciones estan rotuladas con grafismos donde se informa como
alquilar el servicio de bicicletas.

Es necesario tener descargada la APP TURICLETA en el movil, y estar dado
de alta en la misma (REGISTRADO) para para poder alquilar la bicicleta.

Las Vegas y Alcarria Madrilefa

Las Vegas y Alcarria Madrilefia
y Turicleta te dan la bienvenida a tu estacién
inteligente de alquiler de bicis.

Tu aventura comienza en 3 sencillos pasos:

Para entror, escanea Localiza las claves Entra y accede

y haz tu reserva en lo  de acceso en los a tus bicis siguiendo
app. También puedes detalles de tu reserva e las instrucciones
hacerlo desde lo web introduce el cédigo en indicados en lo app
turicleta.com ) la cerradura

&

e Oo—

=40l turicleta.com

EN

Las Vegas & Alcarria Madrilefia and Turicleta
welcome you to your smart e-bike rental
station. Follow these simple steps to start your
adventure:

) To enter the station, scan and make your
reservation on the app. You can also do it from
the website turicleto.com £) In the opp, locate
Your access codes from your booking details and
enter the code into the lock. ) Access your bikes
following the steps given in the app
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Bicis BTT

Talla M: 150cm - 170cm
Talla M: 170cm - 190cm
Baterfa hasta 90km *

Bicis Infantiles
Talla S: 135cm - 150¢
Baterfa hasta 90km *

Triciclos
Talla universal

Bateria hasta 90km * .
Disponible en algunas Recharge your own bike or
estaciones
scooter here. L
. e Vegas
Scan this QR and turn your \lga"ig
plug on from the app Madrilena

Sduracion de batera cn condiciones de uso especificas.

Consulta las bicis disponibles en esta
Estaeion a través de la aplicacién movil.

Las Vegas y Alcarria Madrilefia

[MAD]

luricleta

Las Estaciones ofrecen un servicio complementario para que los usuarios que accedan al municipio con su
propia bicicleta eléctrica puedan cargar la misma. Para poder conectarse es necesario hacerlo por la APP

TURICLETA.




Turicleta

©
©

101 bicicletas

Bicis BTT

Talla M: 150cm - 170cm
Talla M: 170¢m - 190¢cm
Baterio hasta 90km *

Bicis Infantiles
Talla S: 135¢cm - 150¢
Bateria hasto 90km *

Triciclos
Talla universol
Baterio hasta 90km *

Disponible en algunos
estociones

e Bicis BTT Talla M: 42 uds
* Bicis BTT Talla L: 42 uds
e Bici infantil: 14 uds

e Tricilo: 3 uds

. Morata de Tajufia

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud

. Perales de Tajufia

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud
Tricilo: 1 ud

. Tielmes

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud
Tricilo: 1 ud

. Carabana

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud
Tricilo: 1 ud

. Orusco de Tajuina

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud

. Ambite

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud
Tricilo: 1T ud

. Villar del Olmo

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud

. Estremera

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud

. Ciempozuelos

Bicis BTT Talla M: 3 uds
Bicis BTT Talla L: 3 uds
Bici infantil: 1 ud

Las Vegas y Alcarria Madrilefia

10.Villamanrique de Tajo

* Bicis BTT Talla M: 3 uds
e Bicis BTT Talla L: 3 uds
e Bici infantil: 1 ud

11.Chinchén

e Bicis BTT Talla M: 3 uds
* Bicis BTT Talla L: 3 uds
e Bici infantil: 1 ud

12.Valdelaguna

* Bicis BTT Talla M: 3 uds
e Bicis BTT Talla L: 3 uds
e Bici infantil: 1 ud

13.Colmenar de Oreja

e Bicis BTT Talla M: 3 uds
e Bicis BTT Talla L: 3 uds
e Bici infantil: 1 ud

14.Pozuelo del Rey
e Bicis BTT Talla M: 3 uds
* Bicis BTT Talla L: 3 uds
e Bici infantil: 1 ud




Turicleta

ALTA EN LA APP
TURICLETA

icacién @

{TURA TE ESPERA!
TU BICI ELECTRICA.

Saltar

Tu cuenta se ha
creado con éxito

Ya puedes disfrutar de todos los destinos
disponibles en Turicleta

Turicleta

Las Vegas y Alcarria Madrilefa




Turicleta Las Vegas y Alcarria Madrilena

Proceso de alta

Tras descargar nuestra app (a través de Google Play o App Store)
aparecera un mensaje de bienvenida en la que el usuario es
informado sobre lo que ofrece Turicleta a través de esta aplicacion.




Turicleta

Descubre lugares con
encanto

Disfruta del entorno natural de nuestros
pueblos y de sus monumentos histdricos

Saltar

Turicleta

Elige nuestras rutas mas
emocionantes

Descubre tu ruta ideal y disfritala en
bicicleta eléctrica

Turicleta

Disfruta de tu experiencia en
bicicleta eléctrica

Vive lo mejor de cada ruta y descubre su
entorno local




Tras terminar el proceso de presentacion,
se accedera al ment Inicio de la app.

Para iniciar sesion con una cuenta, o
bien registrarse en nuestro sistema,
habra que acceder al apartado Cuenta

alojado en el menud inferior de |la
aplicacion.

9:41

Activar ubicacién @

iLA AVENTURA TE ESPERA!
ALQUILA TU BICI ELECTRICA.

Rutas destacadas

Villafranca de los Caballeros

Ruta molinos de

Herencia lorem ipsum
dolor sit

=Tl

£8km slExigente (D45min

Destinos con Turicleta

! ; Villafranca de los

.\ . Caballeros

Cuenta

Pulsando aqui se podra iniciar sesién o
registrarse con una nueva cuenta.




Para crear una cuenta en Turicleta el usuario debera de seguir los pasos que marca la
aplicacion.

Es un proceso sencillo de recogida de datos necesarios para efectuar posteriormente una reserva
en nuestro sistema (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, email y teléfono).

Inicia sesién

Crea tu cuenta

=
Introduce tu email Indicanos tu nimero de mévil Crea tu contrasefia

Tu cuenta se ha
creado con éxito

Ya puedes disfrutar de todos los destinos

disponibles en Turicleta

Verifica tu email Verifica tu mévil




Completado

Una vez que el usuario haya verificado
su email (mediante codigo al correo
electrénico) y su teléfono (via SMS), el
proceso de verificacién del usuario
estard terminado y se habra dado de alta
en nuestro sistema.

En la pantalla de Inicio de nuestra
aplicacién se vera que la experiencia
ya estad personalizada para dicho
usuario.

9:41

Activar ubicacién @

iLA AVENTURA TE ESPERA!
ALQUILA TU BICI ELECTRICA.

Rutas destacadas

Villofranca de los Caballeros

Ruta molinos de
Herencia lorem ipsum
dolor sit

S 8km ol Exigente (45 min

Destinos con Turicleta

! : Villafranca de los
h_k . Caballeros

Cuenta

Pulsando aqui se podra iniciar sesién o
registrarse con una nueva cuenta.




Turicleta

icacién @

{TURA TE ESPERA!
TU BICI ELECTRICA.

Saltar

Tu cuenta se ha
creado con éxito

Ya puedes disfrutar de todos los destinos
disponibles en Turicleta

Turicleta

Las Vegas y Alcarria Madrilefa




Turicleta Las Vegas y Alcarria Madrilena

. Como hacer una
reserva?

Las reservas en nuestra aplicacion se realizan con el siguiente flujo:
El usuario elige el punto de destino (una de nuestras Estaciones
localizadas en la Comarca de las Vegas y Alcarria Madrilefa), el
equipamiento (nimero y modelos de bicicletas eléctricas) v,
finalmente, la fechay hora de inicio y fin de la aventura en
Turicleta.




Para hacer una reserva en Turicleta el usuario debera de seguir los pasos que marca la
aplicacion.:

El usuario elegira desde donde iniciar su aventura, el equipamiento, y la fecha de inicio y final.

Tu reserva {Qué dia harés la ruta?
Sele

a uno fecha
(Dénde te vas de ruta? {Tienes un cupén de descuento?
¢ ?

villafran

(Cudntas bicis necesitas y de qué talla?

Resumen
Talla XL -5 @h +

[+ TollaL -5 ¢h

15:00

@:;/b O.!- o —— S }\ v

19:00

Turicleta estd presente en mds de XX
destinos, explora por provincias jy elige Necesitas sillitas portabebé?
el tuyo!

Hora de inicio =
Selecciona fa hor Hora de fin Tus datos de contacto

I
s” . 09:00

13:00




Las Vegas y Alcarria Madrilena

Turicleta

Ventficacion y pago

El dltimo paso para realizar una reserva es efectuar el pago mediante tarjeta de
crédito. Ademas, la primera vez que se reserve, se le pedira al usuario que
verifique su identidad de una forma sencilla y segura.

Tarifas del servicio
De lunes a jueves: 5 €/hora.

De viernes a domingo: 6 €/hora.

Seguro de accidentes: 1,5 € adicionales por bicicleta y reserva.




Tu reserva se ha
completado con éxito

5 in 3 g . . Desde ella podras acceder a todos los
pheseSltcamas Nerfivor 10 Klanrdid Identidad verificada detalles para iniciar y disfrutar tu ruta

Sabemos que es un rollo, pero es lo ultimo que te Tu identidad ha sido verificada con éxito.
pedimos para poder activar tu reserva. iMuchas gracias!

_m Info reserva >
Sélo asi podréis disfrutar de la cobertura del
2
seguro de asistencia durante la ruta en caso de 3
. e Detalle de ruta
que tu o tus acompaniantes lo necesitéis.
Ruta circular por la senda boténica

Ten a mano tu documento de identidad y pulsa
de las lagunillas

“Continuar”
Estacidn de la Laguna D/
Se requiere tinicamente en la primera reserva Visings, 18 e Enero dé 2025
Una vez realizado este proceso, no serd
11:00 - 14:00

necesario repetirlo mds.

Reservas activas

P ! Info reserva




Turicleta

icacién @

{TURA TE ESPERA!
TU BICI ELECTRICA.

Saltar

Tu cuenta se ha
creado con éxito

Ya puedes disfrutar de todos los destinos
disponibles en Turicleta

Turicleta

Las Vegas y Alcarria Madrilefa




Acceso a la Estacion

I...

+ I8

Accede a la app de Turicleta
y dale a “Iniciar ruta” en tu
reserva.

2.

Para entrar en la Estacion,
pulsa en “Generar codigo”.

S.

Introduce ese codigo en la
puerta de la Estacion de tu
reserva...

iYa puedes entrar!

Recuerda: Podras acceder a
tu estacion 10 minutos antes
del inicio de tu reserva.




Desbloqueo de la Bicicleta

Una vez te encuentres dentro
de la Estacion, dirigete a la
bici que quieras desbloquear.

i

Pulsa“Desbloquear bici” en tu
app.

S.

Cuando escuches o veas la
sefal sonora o luminica, tira
de la bici hacia ti.

iYa es tuya!

Recuerda comprobar que la
talla de la bici que intentas
desbloquear es la misma que
estas activando en la app.




Turicleta

bicicletas

y

icacién @

{TURA TE ESPERA!
TU BICI ELECTRICA.

Saltar

Tu cuenta se ha
creado con éxito

Ya puedes disfrutar de todos los destinos
disponibles en Turicleta

Turicleta

nca de los Caballeros L@ X}

Las Vegas y Alcarria Madrilena




Turicleta Las Vegas y Alcarria Madrilefa

Devolverequipamiento

Para terminar la experiencia con Turicleta, el usuario debera de dejar
el equipamiento que ha reservado en el mismo punto donde lo
recogio. Para ello, debera de marcar en la aplicacién que su aventura
ha finalizado, y dejar las bicicletas eléctricas en su puesto. Nuestra app
también sirve de guia en este proceso.




Para dejar el equipamiento y acabar su aventura en Turicleta el usuario debera volver a la
Estacion, acceder mediante el cédigo que le marca la aplicacidon, devolver el equipamiento vy,
finalmente, marcar la ruta como finalizada.

Finalizando ruta Finalizando ruta

Estacién Villafranca Molinos Estado del equipamiento

Nos ayuda mucho que nos informes sobre ef

0000000000 & estodo de las bicis

C’-:/b E)’ aFo

Ruta completada

Generar nuevo cédigo C Bici 003

£Seguro que quieres finalizar la ruta? Entrega tu equipamiento —
ici

= iEsperamos que hayas disfrutado de la

de vuelto en lo estacién | Entrega cada casco en el lugar

alizor la ruto, inu e donde lo encontroste.

aventural Si quieres, puedes contribuir con
la comunidad Turicleta valorando esta
Bici 005 ruta y compartiendo tu experiencia
entregues tu equipamiento y finalices la Ent iGracias por ser parte de estol
futa comectamente Debes anclar coda bici en el puesto
En coso contrano, vuelve a la ruto incioeacu: Polua sbbotier'y aste se
iluminard para que o localices sillita 1

4 Volver Contintar
Bici 003

¢ Puesto 6 Saltar

Bici 004 & Puesto 1

g Tiempo en ruta 03:14:27




Devolver Ia Bicicleta

"l"‘
I

\

1 A

Entra en la Estacién, y dirigete
hacia el puesto de cargal libre.

2.

Coloca la bici en su puesto y
empujala hasta oir “clack”. Se
encenderd una luz a@mbar.

S.

Confirma en la app que has
dejado la bici en su sitio.

iYa esta cargando!

Recuerda confirmar que has
finalizado tu aventura en la
aplicacion una vez realices
este proceso.




Terminos y Condiciones

Términos y Condiciones de la aplicacién Turicleta:

Para acceder a algunas funcionalidades de la App, se te puede

solicitar registrarte y crear una cuenta. Es tu responsabilidad

Al descargar, instalar o usar la aplicacion Turicleta, aceptas cumplir mantener la confidencialidad de tu cuenta y tus credenciales de

y estar sujeto a estos Términos y Condiciones. Si no estas de acceso, asi como la de todas las actividades que ocurran bajo tu
acuerdo con estos términos, no deberds usar la App. cuenta.

Turicleta ofrece un servicio de alquiler de bicicletas para facilitar Los servicios de alquiler de bicicletas ofrecidos en Turicleta pueden

el turismo sostenible en diversas ciudades. A través de la App, los estar sujetos a tarifas, las cuales seran especificadas en la App en el
usuarios pueden reservar bicicletas, visualizar rutas momento de la reserva. Al realizar una reserva, aceptas pagar las
recomendadas, y acceder a contenido adicional como guias y tarifas correspondientes.

recomendaciones.

A través de la App, te comprometes a:

Para usar Turicleta, debes:
*Usar la bicicleta alquilada de forma responsable y en conformidad

*Ser mayor de 16 afios o ir acompafiado por un con las leyes locales de trafico y seguridad.

adulto.
*No dafiar, modificar o realizar alteraciones a las bicicletas de

*Proporcionar informacién veraz, completa y actualizada en todo Turicleta.

momento.




*Notificar inmediatamente a Turicleta en caso de cualquier problema

técnico o de seguridad con la bicicleta alquilada.

Turicleta no se responsabiliza por cualquier accidente, lesion, dafio o
pérdida sufrida durante el uso de las bicicletas. Los usuarios asumen
toda la responsabilidad y riesgo por el uso de los servicios
proporcionados por la App.

Para ofrecer los servicios de Turicleta, podemos recopilar, almacenar y
procesar tus datos personales. Consulta nuestra Politica de Privacidad
para obtener mas detalles sobre cémo manejamos tu informacion.

Turicleta se reserva el derecho de modificar estos Términos y
Condiciones en cualquier momento. Las actualizaciones se publicaran
en la App y el uso continuado de la App después de tales cambios
constituira tu aceptacion de los nuevos términos.

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la App y su
contenido son propiedad de Turicleta o de sus licenciantes.

No esta permitido copiar, distribuir, modificar o crear trabajos derivados de
cualquier contenido de la App sin nuestro permiso explicito.

Turicleta se reserva el derecho de suspender o cancelar tu cuenta en
cualquier momento si violas estos Términos y Condiciones o cualquier
normativa aplicable. La suspensién o cancelacién de la cuenta no eximira tu
obligacion de pagar cualquier tarifa pendiente.

En la medida permitida por la ley, Turicleta no serd responsable de ningin
dano indirecto, incidental, especial, consecuente o punitivo, ni de ninguna

pérdida de datos, ingresos o ganancias resultante del uso de la App.

Estos Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las
leyes del pais en el cual estd registrada Turicleta, sin perjuicio de los
principios de conflicto de leyes.

Si tienes alguna pregunta o duda acerca de estos Términos y Condiciones,
puedes ponerte en contacto con nosotros en hola@turicleta.com o bien a
través del teléfono 926 65 80 16.




Gestion del Servicio: Turicleta

(1] Gestidn Integral del Servicio (Concesion - 4 afios)

El adjudicatario asume la gestidn integral del sistema de movilidad sostenible en bicicleta,
incluyendo :

* 5 Servicio de alquiler de bicicletas

+%\s Servicio de mantenimiento del material suministrado

*% Servicio de reparaciones

R, Servicio de atencién al usuario

- Gestion tecnoldgica (App, software, servidores)

= Gestion de cobros y pasarelas de pago

(2] Gestién Tecnoldgica

¢ Sistema electrénico y App
*Garantizar funcionamiento de:
e Modulo aparcabicis
* Accesos a estaciones
+ Software de gestidn
« Aplicacién movil

© Mantenimiento de la App
*Actualizaciones y nuevas funcionalidades
*Seguridad informatica y proteccién de datos
*Soporte técnico continuo




(3) Mantenimiento de Bicicletas

© Preventivo
*Revision semanal de elementos de desgaste
*Revisién general quincenal

o Correctivo
*Reparaciéon de desperfectos y averias
*Todos los gastos (materiales, mano de obra, transporte) a su cargo

(4] Mantenimiento de Estaciones de Recarga

© Mantenimiento preventivo

*Revision minima trimestral

«Comprobacion de todos los elementos (incluidas operaciones remotas)
*Cumplimiento de normativa técnica especifica

© Mantenimiento correctivo
*Reparaciones menores: maximo 2 dias
*Reparaciones mayores: maximo 6 dias
*Emisién de ficha tras cada revisién
*Reparaciones a cargo del adjudicatario

© Conservacion general
sLimpieza y retirada de residuos
*Reposicién de piezas desgastadas

(5] Atencién al Usuario

*Teléfono de asistencia

«Correo electronico

*Asistente virtual

*Gestion de incidencias

sInformacion de rutas y reservas

*Cumplimiento normativa de proteccion de datos

(6] Temas Operativos
El adjudicatario asume integramente :

© Transporte

*Reubicacion de bicicletas
*Desplazamientos técnicos
*Atencion in situ de incidencias

© Seguros obligatorios
*Responsabilidad civil
*Robo y vandalismo
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