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iVIVES DE ALQUILER 0 ESTAS
PAGANDO UNA HIPOTECA?

Si e encuentras en una situacion de vulnerabilidad econdmica
a consecuencia de la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19, por otras causas de vulnerabilidad o eres victima de
violencia de género puedes solicitar una moratoria del pago de tu
alquiler o de los créditos hipotecarios.

estoy con un ERTE/ PARO/ SITUACION DE
VULNERABILIDAD a causa del COVID-19y...

[1] VIVO DE ALQUILER

pdginas de la 3 ala 17

[2] PAGO UNA HIPOTECA
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POR LA SITUACION ACTUAL,
TENGO PROBLEMAS PARA PAGAR
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PUEDES ACUDIR A LAS CONVOCATORIAS DE AYUDAS A LA VIVIENDA

SI TU SITUACION HA SIDO PROVOCADA S| ERES ViCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO O ES-
POR LA CRISIS DEL COVID-19, ACUDE A TAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, ACUDE A

LAS AYUDAS AL ALQUILER COVID-19 LAS AYUDAS PARA PERSONAS VULNERABLES
[1.1] (péginas de la 5 ala 10) [1.2] (paginas de la 11 a la 17)

) 4

LINEA 1.

AYUDAS PARA
PERSONAS FISICAS

La unidad familiar se compone por la
persona que firmé el contrato de arren-
damiento, su cényuge no separado le-
galmente o pareja de hecho inscrita y los
hijos, con independencia de su edad, que
residan en la vivienda, incluyendo los vin-
culados por una relacién de tutela, guar-
da o acogimiento familiar y el cényuge
de los mismos no separado legalmente o
pareja de hecho inscrita, que residan en
la vivienda. No se incluirdn personas no
empadronadas en la vivienda.



AYUDAS AL ALQUILER COVID-19

SQUIEN PODRA SER BENEFICIARIO DE ESTAS AYUDAS?

Aquellas personas fisicas que, en su condicién de arrendatarias de vi-
vienda habitual, acrediten estar en situacién de vulnerabilidad econé-
mica y social sobrevenida a consecuencia del COVID-19, definida en
el articulo. 5 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, con las
limitaciones del apartado 3 del mismo. Deberd cumplirse:

/ Que la persona sea titular de un contrato de arrendamiento de vivien-
da habitual pase a estar en situacién de desempleo, ERTE, o haya
reducido su jornada laboral, y en caso de ser trabajador/a por cuen-

ta propia, haya cesado en su actividad o reducido el volumen de fac-
turacién de su actividad al menos un 30%. Y a su vez, que los ingresos
netos de la unidad familiar no alcance en el mes anterior a la solicitud:

* Tres veces el el Indicador Pblico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM)
con cardcter general. Al estar fijado el IPREM en 537,84€ mensuales,
serfan unos ingresos de 1.613,52¢.

e Cuatro veces IPREM (2.151,36%€) si alguno de los miembros de la
unidad familiar tiene declarada discapacidad superior al 33 por ciento,
situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite acreditada-
mente de forma permanente para realizar una actividad laboral.

* Cinco veces IPREM (2.689,20€) si la persona titular del contrato es
persona con pardlisis cerebral, con enfermedad mental, o con disca-
pacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o
superior al 33 por ciento, o persona con discapacidad fisica o sensorial,
con un grado de discapacidad reconocida igual o superior al 65 por
ciento, asi como en los casos de enfermedad grave que incapacite acre-
ditadamente, a la persona o a su cuidador, para realizar una actividad
laboral.

Este limite se incrementard en:

* 0,1 IPREM por cada hijo a cargo en la unidad familiar (53,78 €).

* 0,15 IPREM por cada hijo en una unidad familiar monoparental
(80,68%€).

* 0,1 IPREM por cada persona mayor de 65 afos (53,78€).



/ Que la renta arrendaticia, mds los gastos y suministros bdsicos, resulte
superior o igual al 35 por ciento de los ingresos netos correspon-
dientes al mes completo inmediatamente anterior a la presentacién de la
solicitud, que perciba el conjunto de los miembros de la unidad familiar.
A estos efectos, se entenderd por «gastos y suministros bdsicos» el impor-
te del coste de los suministros de electricidad, gas, gasoil para calefac-
cién, agua corriente, de los servicios de telecomunicacion fija y mévil, y
las posibles contribuciones a la comunidad de propietarios, todos ellos
de la vivienda habitual que corresponda satisfacer al arrendatario.

/ Estar al corriente del pago de las mensualidades correspondientes
a enero, febrero y marzo de 2020

/ No ser titular de ninguna otra propiedad ni la persona solicitante
ni ningun miembro de su unidad familiar. No supone el incumpli-
miento de este requisito:

- El que la propiedad o el derecho sobre la vivienda se haya obtenido
por herencia o mortis causa sin testamento, y recayendo parte alicuota.
- Cuando siendo titulares de una vivienda, acredite la no disponibilidad
de la misma por causa de separacién o divorcio, por cualquier otra
causa ajena a su voluntad o cuando la vivienda resulte inaccesible por
razén de discapacidad de su titular o de otro miembro de la unidad.

/ No tener parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad
o afinidad con la persona arrendadora de la vivienda, ni ser su socia o
participe, se trate de una persona fisica o juridica.

/ Destinar la vivienda a residencia habitual y permanente.

/ Acreditar el empadronamiento relativo a las personas empadrona-
das en la vivienda, con referencia al momento de la presentacién de los
documentos acreditativos y a los seis meses anteriores, salvo que el con-

trato de arrendamiento tenga una antigiedad inferior a seis meses, en
cuyo caso la acreditacién del empadronamiento se referird al momento
de la presentacién de la solicitud.




¢QUE DOCUMENTACION TENGO QUE PRESENTAR?

Copia completa del contrato de arrendamiento en vigor.

Documentacién acreditativa de la situacién de vulnerabilidad
econémica y social.

m Libro de familia o documento acreditativo de pareja de hecho,
en su caso.

Certificado de empadronamiento relativo a las personas em-
padronadas en la vivienda, con referencia al momento de la presenta-
cién de los documentos acreditativos y a los seis meses anteriores, salvo
que el contrato de arrendamiento tenga una antigiedad inferior a seis
meses, en cuyo caso el certificado de empadronamiento se referird al
momento de la presentacién de la solicitud.

Declaracion de discapacidad, de dependencia o de incapaci-
dad permanente para realizar una actividad laboral.

“ Facturas correspondientes al coste de los suministros de elec-
tricidad, gas, gasoil para calefaccién, agua corriente, de los servicios de
telecomunicacion fija y mévil, y las posibles contribuciones a la comuni-
dad de propietarios.

Nota simple del servicio de indices del Registro de la Propiedad
de cada uno de los miembros de la unidad familiar.

m En los supuestos en que se solicite la ayuda para hacer frente a
la devolucién de una ayuda transitoria de financiacién de las reguladas
en el art. 9 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, se aportaré
justificaciéon del préstamo y sus condiciones.

*Completar si se considera la documentaciéon a aportar



3/ PLAZO
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SOLICITUD.
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DOCUMENTACION
REPARA TODOS LOS DOCU-
ENTOS QUE ACREDITEN QUE
MPLES LOS REQUISITOS

DE SOLICITUD
SENTARLA DES-
SIGUIENTE A SU
N EN EL BOJA,
30 DE SEPTIEM-
0

o

LA SOLICITUD DE LA AYUDA DEBERA PRESENTARSE EN
EL REGISTRO TELEMATICO UNICO DE LA ADMINIS-
TRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, en la direccién
web que se publicard en la convocatoria. Lo documen-
tacion acredifativa se podrd presentar telemdtica o pre-
sencialmente (en Registro).




PREGUNTAS FRECUENTES

2Como acredito la situacién de vulnerabilidad?

* En caso de situacién legal de desempleo o ERTE, certificado expedi-
do por la entidad gestora, en el que figure la cuantia mensual percibi-
da en concepto de prestaciones o subsidios por desempleo.

* En caso de haber reducido su jornada laboral, se acreditard con la
copia del contrato de trabajo o anexo en el que figure tal circunstan-
cia y la némina que contenga el concepto de reduccidon correspondiente
al primer trimestre de afio y al mes en que se haya producido la merma.
* En caso de cese de actividad de trabajadores por cuenta propia, me-
diante certificado de la Agencia Estatal de la Administracion Tribu-
taria o el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma, en su caso,
sobre la estipulacién de la declaraciéon de cese de actividad declarada
por el interesado y desempleo o prestaciones que reciba; asi como las
autoliquidaciones periédicas de los impuestos que correspondan.

* En caso de ser trabajador por cuenta propia que haya reducido el
volumen de facturacién de su actividad al menos en un 30%, presentard
las autoliquidaciones periédicas de los impuestos que corresponda en
funcién de la actividad del obligado tributario solicitante de la ayuda.

¢Cudl es la cuantia de la ayuda?

El 100 % de la renta mensual, con un méximo de 900 euros al mes y 6
mensualidades. El importe méximo es de 5.400 euros en el supuesto

de haber accedido a las ayudas transitorias de financiacién recogidas en
el articulo 9 del Real Decreto-ley 11/2020.

Ya tengo otra ayuda al alquiler, épodria ser beneficiario también

de esta?

Si, es compatible con cualquier otra ayuda al alquiler que viniere perci-
biendo la persona arrendataria, incluso si fuera con cargo al propio Plan
Estatal de Vivienda 2018-2021, siempre y cuando el total de las ayudas
no supere el 100% del importe del alquiler del mismo periodo. En caso
de superarlo, si la ayuda correspondiente a este programa fuese conce-
dida, se reducird en la cuantia necesaria hasta cumplir con dicho limite.



¢Cudntas mensualidades de renta me pueden conceder?

El plazo maximo de las ayudas serd de seis meses de alquiler.

He solicitado las ayudas transitorias de financiacion, épuedo soli-

citar esta ayuda? épuedo emplearla para recibos de renta futuros?

Si, en este caso la ayuda deberd destinarla a la amortizacién del
préstamo. Unicamente cuando se haya cancelado la totalidad del prés-
tamo, siendo el importe de éste inferior al de la ayuda concedida en
aplicacién de este programa, podrd destinarse a cubrir el pago de nue-
vas mensualidades de renta o de importes superiores de la misma hasta
alcanzar el total de la ayuda recibida.

Me han concedido la moratoria en el pago de recibos 2puedo so-

licitar esta ayuda?

Si, la concesiéon de la ayuda determinard el levantamiento de la
moratoria en el pago de la renta y el consiguiente fraccionamiento de
las cuotas preestablecido, desde el momento en que se cobre la primera
mensualidad de la ayuda.

Y muy importante, ¢puedo ser desahuciado durante esta crisis?

El Gobierno ha suspendido todos los desahucios sin alternativa habita-
cional de hogares vulnerables hasta que se cumplan 6 meses tras el fin
del estado de alarma. Nadie puede ser expulsado de su casa.

Si mi contrato de alquiler finaliza pronto, épueden echarme del

piso?

Quedardn prorrogados automaticamente por 6 meses, todos los
contratos de alquiler en vigor que estén a punto de vencer; una medida
que en la préctica supone impedir que a ningtn inquilino de Espafia con
un contrato vigente se le pueda subir el alquiler durante 6 meses.
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AYUDAS A VULNERABLES

¢QUE SON ESTAS AYUDAS?

Son ayudas a las victimas de violencia de género, personas objeto de
desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables, y a las Administraciones puUblicas, empresas
pUblicas y entidades sin dnimo de lucro, que faciliten una solucién ha-
bitacional a dichas personas, con el objetivo fundamental de, por un
lado, atender a la necesidad residencial de estas personas y, por otro,
el de promover la participacién de dichas entidades en el desarrollo
de actuaciones destinadas a atender el derecho a la vivienda de estos
sectores de la poblacién.

S| ERES vichA DE VIOLENCIA DE GENERO 0 ES-
TAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, ACUDE A
LAS AYUDAS PARA PERSONAS VULNERABLES

LINEA 1. LINEA 2.
AYUDAS PARA AYUDAS PARA
PERSONAS FiSICAS EL TERCER SECTOR




LINEA 1. AYUDAS PARA PERSONAS FiSICAS

La linea 1 comprende las ayudas cuyas beneficiarias serén las personas
fisicas victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de
su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, solicitadas por las Administraciones responsables de los ser-
vicios sociales correspondientes, actuando en representacién de aqué-
llas, que contendrd el informe favorable que determina la concesién,
y la cuantia de la ayuda a conceder. La persona interesada deberd
acudir a los servicios sociales comunitarios.

¢Qué personas podrdn ser beneficiarias de estas ayudas?

Victimas de violencia de género.

* Personas que sean objeto de desahucio de su vivienda habitual.

* Personas sin hogar.

 Personas con oftras circunstancias de vulnerabilidad, que le impidan
hacer frente al pago del alquiler de la vivienda habitual.

Se acreditard mediante informe social emitido por los servicios sociales
comunitarios conforme al modelo establecido en el formulario de solici-
tud y subsanacién (anexo ).

¢Qué otros requisitos deben reunir las personas beneficiarias?

- Ser titular de un contrato de arrendamiento de vivienda habitual. Cuan-
do por los servicios sociales comunitarios se contemple la necesidad de
gestionar el cobro de la ayuda, en caso de no disponer del mismo, la
entidad local que actée en representacién seré la que gestione el cobro.
- La suma de ingresos brutos de la persona solicitante y los de las per-
sonas que convivan con ella, referidos a la situacién existente en las tres
mensualidades completas anteriores a la solicitud, no supere 2,50 veces
el IPREM: 4.033,80 euros en 2020 para la suma de las tres.

- Para personas solicitantes de origen extracomunitario, deberdn tener
regularizada su situacién de residencia en el territorio nacional.

- Destinar la vivienda a residencia habitual y permanente.

- No ser propietaria o usufructuaria de alguna vivienda en Espafa.
Estos requisitos vendrdn recogidos en el informe social emitido por los
servicios sociales comunitarios conforme al modelo en el anexo .
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¢Hay alguna salvedad si se es propietario o usufructuaria de algu-

na vivienda en Espana?

No supone el incumplimiento de este requisito:

- el que la propiedad o el derecho sobre la vivienda se haya obtenido
por herencia o mediante transmisién mortis causa sin testamento, y re-
caiga Unicamente sobre una parte alicuota de la misma.

- cuando se acredite la no disponibilidad de la misma por causa de
separacién o divorcio, por cualquier otra causa ajena a su voluntad, o
cuando la vivienda resulte inaccesible por razén de discapacidad de su
titular o de alguna de las personas que conforman la unidad de convi-
vencia.

¢Cudl es la cuantia méaxima de la ayuda?

El 100% de la renta mensual, con un mdéximo de 6.000 euros anua-
les, sin que pueda superarse el gasto subvencionable.

¢Cudl es el gasto subvencionable?

La renta de alquiler que efectivamente corresponda abonar al benefi-
ciario teniéndose en cuenta como mdéximo la que figure en el contrato
de arrendamiento, y con un méximo de 500 euros mensuales, més los
gastos de mantenimiento, comunidad y suministros bésicos, con el limite
de 200 euros mensuales.

Ya tengo otra ayuda al alquiler, épodria ser beneficiario también

de esta?

La ayuda de este programa es compatible con cualquier otra ayuda al
alquiler, incluso si fuera con cargo al propio Plan Estatal de Vivienda
2018-2021, siempre y cuando el total de las ayudas no supere el 100%
del importe del alquiler del mismo periodo. En caso de superarlo, si esta
ayuda fuese concedida, se reducird en la cuantia necesaria hasta cum-
plir con dicho limite.
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¢Cudntas mensualidades de renta me pueden conceder?

Las ayudas se podrdn conceder por un plazo maximo de 12 meses de
renta de alquiler, debiendo ser estos completos y consecutivos, deter-
minando la persona solicitante el mes de inicio.

2Cudl es el plazo de presentaciéon de la solicitud?

El plozo se establecerd en la Orden de convocatoria. Al no haberse
publicado la Orden de convocatoria y su correspondiente extracto, el
plazo aun no se ha iniciado. Todas las solicitudes que se presenten
antes de que se abra el plazo serdn inadmitidas.

¢Cudl es el plazo de presentaciéon de la documentacion?

Los requisitos necesarios para poder acceder a la ayuda se acreditardn
con el informe de los servicios sociales comunitarios correspondien-
tes, en el momento de la solicitud. La justificacién de la ayuda concedida
(acreditacién de los gastos realizados con cargo a la ayuda: mensuali-
dades de renta del alquiler, facturas suministros y comunidad de propie-
tarios) se presentard en el plazo de un mes a contar desde la finalizacién
del periodo subvencionable.

2¢Como y dénde debo presentar la solicitud?

La solicitud la deben presentar las entidades locales competentes en
materias de servicios sociales comunitarios en el Registro Telema-
tico Unico de la Administracion de la Junta de Andalucia, actuando
en representacion de las personas solicitantes. El solicitante debe contac-
tar con los servicios sociales comunitarios. Se adjuntard el formulario de
solicitud (Anexo 1), asi como identidad del solicitante y su representante.

¢Debe estar la persona solicitante al corriente de las obligaciones

tributarias o frente a la Seguridad Social?

No es necesario.
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La linea 2 incluye las ayudas a las Administraciones pUblicas, empresas
pUblicas y entidades sin animo de lucro, que faciliten una solucién ha-
bitacional a las personas de los referidos grupos de especial proteccién.
Se ha estimado conveniente tratar de forma diferente a estas entidades,
dotando dicha linea de ayudas de un presupuesto especifico, con el fin
de fomentar su implicacién y colaboracién en la atencién de la necesi-
dad habitacional urgente de las personas destinatarias. Las personas
interesadas deberdn acudir a estas entidades.

Administraciones publicas, empresas pUblicas o entidades sin ani-
mo de lucro:

- Que estén domiciliadas en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
y en su caso legalmente constituidas e inscritas en su correspondiente
registro.

- Que carezcan de fines de lucro.

- Que sean ftitulares de un contrato de arrendamiento de vivienda sobre
un inmueble ubicado en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia o bien titular en régimen de propiedad de viviendas o de cual-
quier alojamiento o dotacién residencial susceptible de ser habitada.

/// No podrdn obtener la condicién de beneficiario de las subvencio-
nes aquellas entidades privadas sin dnimo de lucro cuya actuacién o
principios sean contrarios a los principios de igualdad entre mujeres y
hombres establecidos en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocién de la igualdad de género en Andalucia.

- Ser victimas de violencia de género, personas que sean objeto
de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar u otras
personas especialmente vulnerables, que se acreditard con el corres-
pondiente informe de los servicios sociales comunitarios.

- No podrén alojarse en las viviendas arrendadas o cualquier aloja-



miento o dotacién residencial gestionado por estas entidades, aquellas
personas que dispongan de una vivienda en propiedad o en régimen de
usufructo, que puedan ocupar tras la acreditaciéon de la condicién de
victima de violencia de género, o el desahucio de su vivienda habitual
o la consideracién de especialmente vulnerable y cuya ocupacién sea
compatible con dichas situaciones.

- El 100% de la renta arrendaticia o del precio de ocupacién esta-
blecido, con un mdximo de 600 euros al mes de alquiler por vivienda,
o precio de ocupacién.

En supuestos debidamente justificados, podrd alcanzar hasta 900 euros
al mes.

- Hasta 200 euros al mes para atender los gastos de manteni-
miento, comunidad y suministros bdsicos.

- No se podrdn incluir en la subvencién solicitada por la entidad, en
caso de que se dé esa circunstancia, el importe correspondiente al pago
de la renta o precio de ocupacién sufragado por las personas que ocu-
pen la vivienda , alojamiento o dotacién residencial.

Este comprende desde 1 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 2021.

El plazo se establecerd en la Orden de convocatoria. Al no haberse
publicado la Orden de convocatoria y su correspondiente extracto, el
plazo aln no se ha iniciado. Todas las solicitudes que se presenten
antes de que se abra el plazo serén inadmitidas.

La solicitud se presentard en el Registro Telemdtico Unico de la Ad-
ministracién de la Junta de Andalucia, en la direccién electrénica
que se publicard en la convocatoria.



En el momento de la presentacién de la solicitud se debe adjuntar la
siguiente documentacién:

Fotocopia del documento acreditativo de que las Administraciones
publicas, empresas publicas y entidades sin dnimo de lucro, estén le-
galmente constituidas e inscritas y domiciliadas en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Fotocopia de los estatutos, en su caso, de la entidad inscritos en
su correspondiente registro o documentacién acreditativa de encontrarse
en proceso de inscripcién. Para el caso de las fundaciones que desarro-
llen principalmente sus funciones en Andalucia, certificacién acreditativa
de tener los estatutos o su modificacién debidamente presentados en el
Registro de Fundaciones de Andalucia.

Para el caso de las fundaciones, acreditacion de la presentacion
en el correspondiente registro de las cuentas anuales de la fundacién.

Fotocopia de la Tarjeta de Identificacién Fiscal.

Documentacién acreditativa de la representacién legal o apo-
deramiento.

En su caso, contrato de arrendamiento de la vivienda, aloja-
miento o dotacién residencial donde conste la titularidad de la entidad
solicitante y el importe mensual del importe de la renta.

En su caso, documento que acredite la titularidad en régimen
de propiedad de la vivienda, alojamiento o dotacién residencial de la
entidad solicitante y el importe del precio de ocupacion establecido.

Certificado de cuenta bancaria.

Declaracion responsable de la entidad solicitante que acredite
la condicién de victima de violencia de género, del desahucio o lanza-
miento, inminente o realizado, de la vivienda habitual, de la condicién
de persona sin hogar o de persona especialmente vulnerable.



POR LA SITUACION ACTUAL,
TENGO PROBLEMAS PARA PAGAR

U

COMPRUEBA QUE CUMPLES LOS
REQUISITOS DE VULNERABILIDAD A
CAUSA DEL COVID-19

SI'NO LOS CUMPLES A PESAR DE
TU SITUACION, PUEDES ACOGERTE
AL ACUERDO DE LA CECA*

U

U

CONTACTA CON TU ENTIDAD PARA
SOLICITAR UNA MORATORIA DE LOS
CREDITOS HIPOTECARIOS

SE CONTEMPLAN MORATORIAS DE
HASTA 12 MESES EN PRESTAMOS
HIPOTECARIOS Y DE HASTA 6 ME-

iy

SES EN PRESTAMOS PERSONALES

LA MORATORIA COMPORTA LA SUSPENSION DE LA DEUDA HIPOTECARIA

DURANTE EL PLAZO DE 3 MESES.

ES DECIR, LA POSIBILIDAD DE APLAZAR EL

PAGO DE LA HIPOTECA MIENTRAS DURE LA SITUACION DE CRISIS SANITARIA

*Acverdo de la Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros sobre el aplazamiento de operaciones de financiacion de clientes afectados por la cisis del COVID-19, informate https://www.ceca.es




MAS INFORMACION EN:

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoinfraestructurasyordenaciondelterritorio.html

A

Junta de Andalucia

Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacién del Territorio




