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PROMOCION Y
VENTA DE SERVICIOS
TURISTICOS ONLINE

OBJETIVO

Aprende a disenar e implementar estrategias efectivas de promocion y
venta en el entorno digital para el sector turistico. Adquirirds las
habilidades necesarias para utilizar herramientas online, redes sociales,
portales especializados y técnicas de marketing digital, con el objetivo
de atraer y fidelizar clientes.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, auténomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas.




UJD1 Introduccion a la alfabetizacion digital y gestion de
datos turisticos.

1.1 Conceptos basicos de alfabetizacion digital.

1.2 La navegacion y busqueda de informacion turistica.
1.2 Evaluacion de fuentes y fiabilidad de la informacion.
1.4 Organizacion de datos turisticos en entornos digitales.
1.5 Busqueda y evaluacion de informacion.

D2 Herramientas digitales para la promocion de
servicios turisticos

2.1 Importancia de las herramientas digitales en la promocion turistica.
2.2 Creacion de contenidos digitales.

2.2 Integracion y reelaboracion de contenidos.

2.4 Copyright y licencias en la creacion digital.

2.5 Uso de plataformas digitales para campanas promocionales.

UD3 Comunicacion eficaz en linea con clientes turisticos

2.1 Introduccidén a la comunicacion digital en el sector turistico.

3.2 Estrategias de comunicacion digital para la atencion al cliente.

2.2 Herramientas de interaccion digital en el turismo.

2.4 Etiqueta electronica en la comunicacion con clientes turisticos.

2.5 Diversidad cultural y generacional en la comunicacion digital.

2.6 Eleccion de tecnologias y medios adecuados para la comunicacion
turistica.




UD4 Soft skills: habilidades de comunicacion efectiva en
ventas digitales

4.1 Introduccion a las soft skills en la promocion y venta de servicios
turisticos.

4.2 Habilidades de comunicacion en el contexto de la venta de
servicios turisticos.

4.2 Tecnologias digitales en la comunicacion eficaz para la venta de
servicios turisticos.

4.4 Técnicas de negociacion en la venta de servicios turisticos.

4.5 Empatia digital en la promocidn y venta de servicios turisticos.
4.6 Comunicacion persuasiva en la promocion y venta de servicios
turisticos.

4.7 Proteccion de la identidad digital y reputacion en linea en el sector
turistico.

4.2 Adaptacion del discurso comercial segtin el perfil del turista.

4.9 Soft skills en la promocidon de experiencias turisticas.

UDS Competencias especificas: técnicas de atencion al
cliente en turismo digital

5.1 El nuevo perfil del cliente digital en el sector turistico.
5.2 Herramientas digitales para la atencion al cliente.

5.3 Competencias digitales aplicadas al turismo.

5.4 Gestion de consultas y resolucion de incidencias online.
5.5 Personalizacion de servicios turisticos.




TECNOLOGIAS QUE
APOYAN AL SECTOR DE
VENTAS Y ATENCION
AL CLIENTE EN
TURISMO

OBJETIVO

Introduccion a herramientas digitales que facilitan la gestion de ventas y
mejoran la atencion al cliente en el sector turistico. Se presentan
soluciones tecnoldgicas accesibles para optimizar la comunicacion,
organizar tareas y ofrecer un servicio mas eficiente desde etapas
iniciales.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




JD1 Navegacion y busqueda de informacion para ventas
turisticas

1.1 Necesidades de busqueda de informacion.

1.2 Tipos de informacion relevante en ventas y atencion al cliente.
1.2 Motores de busqueda avanzada.

1.4 Bases de datos abiertas al publico.

1.5 Plataformas de gestion de la reputacion digital.

1.6 Herramientas digitales de gestion de la informacion.

U D2 Plataformas digitales para atencion al cliente en
turismo

2.1 Sistemas de gestion de relaciones con clientes. (CRM)

2.2 Asistentes virtuales y mensajeria automatizada.

2.2 Plataformas inteligentes de interaccion cliente-destino.

2.4 Gestion de identidad digital en canales de atencion turistica.

UD3 Colaboracion digital y normas de etiqueta profesional

2.1 Normas de etiqueta digital para atencion al cliente.

2.2 Herramientas colaborativas para gestion turistica.

2.2 Experiencias de cocreacion con clientes en destinos inteligentes.
3.4 Repositorios digitales compartidos y canales de interaccion.

D4 Habilidades de gestion de equipos y liderazgo en
turismo digital

4.1 Liderazgo de equipos digitales en entornos colaborativos de

atencion al cliente.

4.2 Resolucion de conflictos en entornos interculturales.
4.2 Evaluacion de capacidades digitales en equipos locales.
4.4 Intervencion motivacional.




D5 Herramientas digitales para la atencion al cliente
turistico

5.1 Automatizacion avanzada: incorporacion de chatbots y asistentes.
5.2 Plataformas para gestion operativa de solicitudes y reclamaciones.
5.2 Monitorizacion de calidad de atencion digital.

5.4 Tecnologias emergentes en atencion turistica.




POSICIONAMIENTO EN
BUSCADORES PARA
EMPRESAS
TURISTICAS

OBJETIVO

Capacitar a los participantes en el uso de técnicas y estrategias basicas
de posicionamiento en buscadores (SEO) aplicadas al sector turistico,
con el fin de mejorar la visibilidad online de productos y servicios,
atraer mayor trafico web y aumentar la presencia digital de la empresa
en los principales motores de busqueda.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




UD1 Principios basicos del SEO en el sector turistico

1.1 Qué es SEO y su importancia en el turismo digital.

1.2 Identificacion de necesidades digitales de posicionamiento en
buscadores.

1.2 Uso creativo de la tecnologia para el posicionamiento.

JD2 Uso de herramientas de andlisis para
posicionamiento web

2.1 Evaluacion y filtrado de informacion para estrategias de
posicionamiento en turismo.

2.2 Evaluacion de informacion con herramientas digitales para el
posicionamiento del mercado turistico.

LUD3 Creacion de contenidos digitales optimizados para
SEO

2.1 Desarrollo de contenido optimizado para mejorar la visibilidad de
empresas turisticas.

2.2 Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.

3.2 Uso de herramientas digitales para la creacion y optimizacion de
contenido en turismo.

D4 Habilidades de analisis y toma de decisiones
basadas en datos

4.1 Resolucion de problemas técnicos en posicionamiento web:
optimizacion de accesibilidad y usabilidad.

4.2 Evaluacion e interpretacion de métricas: ajuste de estrategias y
gestion de la incertidumbre.




Estrategias SEO para el sector turistico

Almacenamiento y recuperacion de informacion SEO: optimizacion
de visibilidad.
Uso creativo de la tecnologia: mejora de visibilidad y
posicionamiento.




COMPETENCIAS
DIGITALES EN
TURISMO

OBJETIVO

Adquirir los conocimientos y habilidades digitales fundamentales para
desenvolverse con eficacia en el entorno profesional del turismo,
utilizando herramientas tecnoldgicas y recursos online que mejoren la
gestidn, la comunicacion y la atencion al cliente en entornos digitales.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




D1 Competencias esenciales para la digitalizacion en
turismo

1.1 La digitalizacion en el sector turistico.

1.2 Competencias esenciales para la digitalizacion en turismo.
1.2 Herramientas digitales clave en el turismo.

1.4 Desarrollo de competencias digitales de forma continua.

D2 Uso seguro de tecnologias digitales en el ambito
turistico

2.1 Seguridad digital en el turismo.

2.2 Proteccion de dispositivos digitales.

2.2 Proteccion de datos personales en el turismo digital.

2.4 Proteccion de la salud digital en el turismo.

2.5 Buenas practicas para la proteccion de datos y seguridad en linea.

D2 Soft skills: trabajo en equipo y gestion del tiempo en
entornos digitales

3.1 ¢Queé son las soft skills?.

2.2 Trabajo en equipo en entornos digitales.

2.2 Gestion del tiempo en entornos digitales.

3.4 Herramientas digitales para la colaboracion y gestion del tiempo.
3.5 Competencias digitales para la colaboracion eficaz.

2.6 Etiqueta electrénica y reputacion digital.

2.7 Aplicaciones practicas en el sector turistico.




| JD4 Desarrollo de contenidos basicos para la promocion
digital

1.1 Creacion de contenidos digitales en turismo.
> Formatos de contenido digital para la promocion turistica.
3 Técnicas para la creacion de contenido atractivo.
1.4 Expresion personal y creatividad en la creacion de contenidos.
1.5 Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.
.6 Aplicacion practica: desarrollo de una campaiia digital basica.

5 Competencias especificas: economia circular en el
sector turistico

1 Introduccion a la economia circular en el turismo
2 ldentificacion de necesidades tecnologicas en turismo sostenible
5.2 Uso creativo de la tecnologia para la economia circular en el turismo
4 Practicas de sostenibilidad digital aplicadas al turismo
5 Competencias especificas en turismo y economia circular




DIGITALIZACION Y RRSS
COMO ESTRATEGIA
CORPORATIVA EN EL
SECTOR TURISTICO

OBJETIVO

Comprender el papel de la digitalizacion y las redes sociales como
elementos clave en la estrategia corporativa de empresas turisticas. Se
analizaran herramientas digitales, tendencias del entorno online y
buenas practicas para fortalecer la identidad de marca, mejorar la
comunicaciéon con el cliente y aumentar la competitividad en el
mercado.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




JD1 Conocimiento del comercio electrénico y sus
singularidades respecto al comercio tradicional

1.1 Conceptos basicos y ventajas sobre el comercio electrénico
tradicional.

1.2 Ventajas del e-commerce sobre el comercio tradicional.

1.2 Tipos de e-commerce y plataformas.

1.4 Estrategias digitales de busqueda y acceso a informacion:
presencia digital.

1.5 Uso de herramientas digitales en turismo: desarrollo de
competencias especificas.

1.6 Evaluacion y filtrado de fuentes e informacion.

D2 Manejo de normativa que garantiza la seguridad de
las transacciones

2.1 Normativa de transparencia y proteccion de datos en comercio
turistico digital.

2.2 Aplicaciéon normativa sobre proteccion de datos y uso seguro de
herramientas digitales en Turismo.

D3 Gestion segura de transacciones

2.1 Gestion segura de las transacciones digitales y proteccion de
datos personales

2.2 Aplicacion de medidas para proteger datos personales en
plataformas turisticas.

2.2 Integracion de medidas organizativas y técnicas en entornos
turisticos digitales.




MOD2 Administracion electronica

UD1 Manejo seguro de intercambio de informacion y gestion
de tramites con las administraciones publicas

1.1 Aplicacion de marcos estratégicos y normativos para interactuar con
administraciones publicas

1.2 Aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad para la interaccion digital
segura en turismo.

1.2 Gestion de tramites para la interacciéon con administraciones a través
de las tecnologias

D2 Las nuevas relaciones con la administracion

2.1 Aplicaciones estratégicas del plan de digitalizacion de las
administraciones publicas.
2.2 Relacién entre administracion electrénica y ciudadania

UDZ Tramites online

2.1 Gestion digital de procedimientos administrativos

3.2 Asistencia institucional en tramites electronicos y gestion de identidades
digitales con seguridad

3.2 Tramites administrativos electrénicos

2.4 Tramites telematicos cotidianos

JD4 Conocimiento de los sistemas de identificacion a través de
internet

4.1 Evaluacion de necesidades de autenticacion y proteccion de identidad en
tramites digitales en turismo

4.2 Aplicacion operativa de métodos de autenticacion digital en plataformas
administrativas

4.2 Implementacion juridica y operativa de sistemas de firma electronica en
procedimientos digitales




4.4 Optimizacion organizativa de la identidad digital en entornos
empresariales de turismo

UDS5 Autonomia en el desempeio comercial y empresarial

5.1 Identificacion de carencias digitales y aplicacion auténoma de
soluciones digitales en turismo

5.2 Uso auténomo y creativo de herramientas digitales para tareas
administrativas en turismo

5.3 Autonomia digital y aplicaciones creativas de tecnologia en la
facturacion electrénica

5.4 Identificacion de requisitos normativos en la facturacion digital en
turismo

MOD3 Email marketing

UD1 Diseio, creacion y gestion de un plan de marketing

1.1 Fundamentos del plan de marketing digital en empresas turisticas.

1.2 Desarrollo estructurado del plan de marketing digital con competencias
organizativas y técnicas.

1.2 Disefo de contenidos digitales turisticos conforme a canales, audiencias
y objetivos.

1.4 Organizacion y coordinacion colaborativa.

UD2 Manejo y utilizacion del marketing digital en la gestion
comercial de empresas turisticas

2.1 Planificacion digital en turismo: herramientas digitales y procesos.

2.2 Segmentacion digital y personalizacion automatizada en campafias
turisticas.

2.2 Andlisis de resultados con métricas y optimizacion de campanas digitales.




UDZ Investigacion comercial y de mercados

2.1 Uso de bases de datos de clientes en la gestion de reclamaciones.
3.2 Registro y clasificacion de reclamaciones en entornos digitales.
3.2 Consulta de reclamaciones mediante bases de datos.

2.4 Andlisis de patrones de conflicto y prevencion basada en datos.
3.5 Impacto de la gestion digital de reclamaciones en la fidelizacion.

UD4 Introduccion al neuromarketing

4.1 Identificacion de patrones emocionales en redes sociales para interactuar
digitalmente.

4.2 Disefio de contenidos emocionales para compartir informacion en redes
sociales.

4.2 Personalizacion emocional en redes sociales.

4.4 Evaluacion del impacto emocional a partir de datos.

UDS Venta a través de social media marketing

5.1 Interaccion digital en turismo a través de redes sociales.

5.2 Tipologias de redes sociales para la interaccion digital.

5.2 Uso profesional de LinkediIn.

5.4 Uso estratégico de las redes sociales mas utilizadas.

5.5 Uso de herramientas digitales para la gestion de redes sociales.




COMERCIALIZACION
ONLINE DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

OBJETIVO

Aprende a promocionar y vender productos turisticos utilizando canales
digitales. Descubre cémo funciona el marketing online en el sector
turistico, entenderas el comportamiento del turista digital y sabras como
disenar ofertas atractivas en distintas plataformas.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




D1 Modelos digitales de comercializacion turistica

1.1 Productos turisticos: canales y modelos de comercializacion.
1.2 Intermediarios mayoristas.
1.2 Intermediario minorista.

U D2 Uso de marketplaces y plataformas de reserva

2.1 Ecosistemas digitales del turismo: del escaparate fisico al
algoritmo.

2.2 Inteligencia artificial en turismo: lectura critica de las plataformas
de reserva.

2.2 Evaluacion comparativa de plataformas turisticas.

2.4 Estrategias de posicionamiento y diferenciacion en entornos
digitales.

2.5 Laboratorio de anadlisis y critica digital.

D3 Analisis de datos para estrategias de
comercializacion

2.1 Introduccién al analisis de datos en la comercializacién online de
productos turisticos.
2.2 Herramientas de nivel medio para el analisis de datos.

2.2 Alfabetizacion de datos: como leer y comprender los datos relevantes.
2.4 La segmentacion de mercados a través de los datos.

2.5 Aplicacion practica: disefio de estrategias de comercializacion online
basadas en datos.

2.6 Almacenamiento y recuperacion eficiente de informacion turistica.




UD4 Introduccidén a las Soft Skills en la Comercializacién
Online de Productos Turisticos

4.1 ;Qué son las soft skills y por qué son esenciales en el turismo digital?
4.2 La negociacion digital: estrategias y herramientas para lograr
acuerdos efectivos.

4.2 Resolucion de conflictos en acuerdos comerciales digitales.

4.4 Establecimiento de alianzas estratégicas en el turismo digital.

4.5 Habilidades de comunicacion digital en la comercializacion turistica.

D5 Competencias especificas: herramientas digitales
para comercializacion turistica

5.1 Contenidos visuales y textuales para publicos diversos.

5.2 Autonomia en la gestion digital de productos en plataformas clave.
5.2 Herramientas de automatizacion.

5.4 Interpretacion de datos.




BASES DE DATOS DE
CLIENTELAEN
EMPRESAS TURISTICAS:
SEGMENTACION Y
EXPLOTACION
COMERCIAL

OBJETIVO

Aprende a gestionar y aprovechar bases de datos de clientela en el
sector turistico. Conoce como recopilar, organizar y segmentar la
informacion de tus clientes para disefiar acciones comerciales mas
efectivas y personalizadas. Ademas, descubrirdas cémo analizar y
explotar esos datos para mejorar la fidelizacion, optimizar tus campafas
de marketing y aumentar las oportunidades de venta.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




D1 Introduccion a la gestion de bases de datos para
turismo

1.1 ;Qué son los datos?

1.2 Ciencia de datos

1.2 Bases de datos de clientes

1.4 Criterios de clasificacion de las bases de datos

LUD2 Segmentacion de mercados y analisis de perfiles
digitales

2.1 Busqueda y filtrado de informacién en Turismo.

2.2 Evaluacion de la informacion recopilada y analisis de su fiabilidad.
2.2 Herramientas digitales para segmentacion y andlisis de datos
turisticos.

D23 Habilidades de resolucion de conflictos con clientes

3.1 Uso de bases de datos de clientes en la gestion de reclamaciones.
3.2 Registro y clasificacion de reclamaciones en entornos digitales.
2.2 Consulta de reclamaciones mediante bases de datos.

2.4 Analisis de patrones de conflicto y prevencion basada en datos.
2.5 Impacto de la gestion digital de reclamaciones en la fidelizacion.

D4 Seguridad y privacidad en el manejo de datos

4.1 Aplicaciéon normativa: proteccion legal de los datos personales e
identidad digital.

4.2 Gestion ética de datos personales.

4.2 Medidas para proteger los dispositivos e infraestructura informatica.




UDE Estrategias de segmentacion para empresas
turisticas

5.1 Disefo de estrategias de fidelizacion basadas en datos
segmentados de clientes.

5.2 Personalizacion basada en perfiles digitales y andlisis predictivo
5.2 Aplicacion creativa de datos de clientela para acciones de
fidelizacion.

5.4 Modelado de datos: marco técnico previo

5.5 Organizacion y andlisis de datos turisticos con Excel para la toma
de decisiones.

5.6 Gestion de bases de datos relacionales con Access para uso
comercial en turismo.

5.7 Integracion de herramientas CRM en estrategias de fidelizacion
5.2 Evaluacion del impacto de las estrategias basadas en datos en

empresas turisticas.




GESTION DE VENTAS,
MARKETING DIRECTO Y
UTILIZACION DE REDES
SOCIALES EN LA
GESTION COMERCIAL
TURISTICA

OBJETIVO

Aprende a gestionar de forma eficaz las ventas en el sector turistico,
utilizando estrategias de marketing directo y redes sociales para
conectar con tus clientes. Desarrolla habilidades para planificar acciones
comerciales, comunicar ofertas de manera personalizada y aprovechar
las plataformas digitales como herramientas clave para aumentar la
visibilidad, captar clientes y fidelizar a tu audiencia.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




JD1 Estrategias digitales de marketing directo en turismo

1.1 Marketing digital.

1.2 Publicidad digital. formatos, procesos y técnicas.

1.2 Marketing directo aplicado al turismo: caracteristicas, estrategias,
objetivos y herramientas.

1.4 El cliente organiza sus propios viajes.

JD2 Uso de redes sociales para potenciar ventas

2.1 Escenarios en los que se mueven las redes sociales.
2.2 Redes sociales aplicadas al marketing.
2.2 Estrategias de venta en las diferentes redes sociales.

D23 Liderazgo en proyectos de marketing turistico

2.1 Habilidades y tareas de los equipos de marketing especializados en
turismo.

3.2 Liderazgo en proyectos de marketing de empresas turisticas.

2.2 Habilidades en la implementacion de campaias de promocion online
de destinos y servicios turisticos.

D4 Monitorizacion y analisis de resultados digitales

4.1 Obtencion de datos.

4.2 Creacion de bases de datos de clientes.

4.2 Segmentacion de clientes.

4.4 Los limites de la ley al tratamiento de datos personales.




Marketing directo para la captacion de clientes
turisticos

Captacion de clientes turisticos.
Email marketing turistico: vender experiencias.
2 Otras acciones: marketing de contenidos y remarketing.




COMPETENCIAS
DIGITALES AVANZADAS
EN TURISMO |I

OBJETIVO

Amplia tus habilidades digitales aplicadas al sector turistico, con un
enfoque en el uso avanzado de herramientas tecnoldgicas vy
plataformas digitales. Aprende a optimizar procesos, mejorar la
comunicacion con los clientes, analizar datos para la toma de decisiones
y aplicar soluciones innovadoras que impulsen la competitividad de las
empresas turisticas en entornos digitales.

PUBLICO OBJETIVO

PYMES, trabajadores por cuenta ajena, autonomos y estudiantes con
contrato en practicas, siempre que estén vinculados al sector turistico.

DURACION

150 horas




D1 Tecnologias emergentes en el sector turistico

1.1 Resolucion de problemas tecnolégicos en el sector.
1.2 Exploracion y adopcion de tecnologias emergentes como IA,
blockchain y big data en turismo.

UD2 Soft skills: habilidades creativas para la innovacion
turistica

2.1 Definicion y relevancia de las soft skills en el turismo.

2.2 Impacto de las soft skills en la creacion de experiencias turisticas
innovadoras.

2.3 Resolucion de problemas y creatividad en el turismo.

2.4 Creacion de contenidos digitales para la innovacion en turismo.
2.5 Desarrollo del pensamiento creativo para la innovacion turistica.
2.6 Disefo de soluciones creativas adaptadas a las demandas
cambiantes de los turistas.

2.7 Creacion de nuevos productos turisticos utilizando tecnologias
emergentes.

JD 3 Gestion avanzada de la identidad digital corporativa

2.1 Identidad digital corporativa.

3.2 Etiqueta electronica en el ambito corporativo.

2.2 Participacion en la ciudadania digital.

3.4 Disefio y manejo de la presencia digital corporativa.

LUD4 Ciberseguridad avanzada en procesos turisticos

4.1 Introduccioén a la ciberseguridad avanzada en el sector turistico.
4.2 Proteccion de dispositivos y contenidos digitales.

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad en entornos digitales.
4.4 Implementacion de medidas avanzadas de seguridad en turismo.




D5 Transformacion Digital en la Gestion Turistica

5.1 Introduccion a la resolucion de problemas en la gestion digital.
5.2 Desarrollo de competencias digitales en el turismo.
5.2 Aplicacion de soluciones digitales en el sector turistico.




m COMPETENCIAS
DIGITALES

V PARA EL SECTOR TURISTICO
EN EXTREMADURA

PIDE INFORMACION

611 54 27 10

DIGITALIZATURISMO@CAMARABADAJOZ.ES

DIGITALIZATURISMO.CAMARABADAJOZ.ES




