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Telec.)m- TELECOM CASTLLA LANAYCI S
AVISO INFORMATIVO

En Toledo, a 20 de octubre de 2026

Modificaciones temporales en la recepcion de canales de Television Digital Terrestre (TDT)
derivadas de la implantacion del nuevo Plan Técnico Nacional de la TDT

Sr./Sra. Alcalde/Alcaldesa:

Nos dirigimos a usted en relacion con el servicio de difusion de Television Digital Terrestre (TDT)
que presta Telecom Castilla-La Mancha, S.A. (Telecom CLM) en determinados nticleos de poblacion
de la region, entre los que se encuentra su Ayuntamiento, en ejecucion del contrato adjudicado por la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha correspondiente al expediente 2024/007035, "Servicio
de Difusion de Television Digital en Castilla-La Mancha".

El Gobierno de Espaia aprobo recientemente un nuevo Plan Técnico Nacional de la Television Digital
Terrestre que establece la reorganizacion de los contenidos de determinados multiples digitales de
television y esto implica ligeros cambios técnicos que afectan a los centros emisores de extension de
cobertura.

Como consecuencia de dicha normativa, y de acuerdo con las instrucciones recibidas de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, Telecom CLM llevara a cabo las actuaciones técnicas en el
centro emisor que presta servicio a su municipio.

Algunas cadenas nacionales ya han comenzado a informar de estos cambios durante sus emisiones.
Las modificaciones se iniciaran en la madrugada del 5 de noviembre y tendran los siguientes
efectos para los espectadores:

1. Interrupcion temporal del canal DKISS
Antes de las 08:00 horas del dia 5 de noviembre de 2026, se producira la desconexion del
multiple digital denominado RGE2. Como consecuencia, los ciudadanos del municipio dejaran
de recibir temporalmente la sefial del canal DKiss.

2. Necesidad de resintonizacion de televisores y receptores TDT
A partir del 5 de noviembre de 2026, serd recomendable realizar una nueva busqueda o
resintonizacion de canales en los televisores y receptores TDT. Esta actuacion permitira
continuar recibiendo correctamente determinados canales que cambian de ubicacion dentro de
la oferta de TDT, entre ellos:

e (ClanTV
e A3Series
e Be Mad

3. Trabajos de adaptacion de los centros emisores
Desde el mismo dia 5 de noviembre Telecom CLM iniciara la adaptacion progresiva de los
centros emisores afectados por el contrato con la JCCM. Los trabajos se desarrollaran entre el 5
de noviembre y el 5 de diciembre de 2026.
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;Cuando se realizara la adecuacion técnica en el centro emisor de mi ayuntamiento? Desde
Telecom-CLM le avisaremos, con varios dias de antelacion, de la fecha concreta de realizacion de la
adaptacion en su centro emisor. Los trabajos en el centro emisor pueden durar entre 3 y 6 horas
aproximadamente. Una vez finalizada la adaptacién, le recomendamos que realicen una nueva
sintonizacidon de sus televisores para recibir los nuevos programas que se emitiran (DKiss, Real
Madrid TV, Ten y La Séptima).

Con el fin de minimizar incidencias y favorecer la informacién a sus vecinos, les agradecemos
anticipadamente la colaboracién de su Ayuntamiento en la difusién de esta informacion mediante
los canales habituales de comunicaciéon municipal (tablones de anuncios, pagina web, redes sociales,
bandos o cualquier otro medio que considere oportuno).

Telecom CLM continuara trabajando en coordinacion con la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha para ejecutar estas actuaciones y de esta forma continuar mejorando el servicio y la calidad
de la emision TDT en favor de todos los vecinos.

Para cualquier aclaracion adicional, ponemos a disposicion de su ayuntamiento las vias habituales de
comunicacion establecidas con Telecom CLM, en el teléfono 925 24 59 38 o a través de nuestro mail
adaptacionPlanTécnicoTDT@telecomclm.es, con el objetivo de resolver cualquier duda.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Direccion de Operaciones

Telecom Castilla-La Mancha, S.A.
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