
Asesoramiento tecnológico | CyL Digital 
Si necesitas asesoramiento profesional sobre el uso del ordenador, tu dispositivo móvil, la instalación de certificados electrónicos o 
el uso de redes sociales, entre otras cuestiones, desde CyL Digital contamos con un equipo profesional que estará a tu disposición 
para ayudarte. 

¿Cómo funciona? 

• Contáctanos en el 900909752 (teléfono gratuito y WhatsApp), o por correo 
  electrónico a ayuda@cyldigital.es 
• Gratuito y para cualquier ciudadano de Castilla y León. 
• Atendido por profesionales en tecnología (personal técnico, docentes, etc.) 
• Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00, y sábados de 
  10:00 a 14:00. 
 

¿Qué tipo de consultas atendemos? 

Cualquier consulta o asesoramiento para la resolución de problemas 
relacionados con el uso del ordenador o dispositivo móvil (smartphone o 
tablet) dentro de las siguientes categorías: 

• Configuración y uso del ordenador y dispositivos móviles: 
• Uso de aplicaciones habituales 
• Seguridad 
• Trámites online 
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