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Ayudas a las actuaciones de mejora de la eficiencia energética en viviendas, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Ayudas Next Generation EU). Convocatoria 2024-2026

Organismo Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
Codigo GVA 96727 Codigo SIA 3111729
Estado Abierto

Plazo de solicitud Abierto

INFORMACION BASICA

¢Qué es y para qué sirve?

Conceder ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, para la mejora de la eficiencia energética en
viviendas. De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se regulan
los programas de ayuda en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

Requisitos
Las viviendas que se acojan al presente Programa deben cumplir los siguientes requisitos:
a) Ser domicilio habitual y permanente de sus ocupantes.

b) El coste de la actuacién ha de ser igual o superior a 1.000 € por vivienda.

Interesados
Podran ser beneficiarios o destinatarios ultimos de las ayudas, y por tanto solicitantes de las ayudas:

a) Las personas Propietarias, Usufructuarias o Arrendatarias de viviendas, bien sean personas fisicas o bien
tengan personalidad juridica de naturaleza privada o publica.

b) Las Administraciones Publicas y los organismos y demds entidades de derecho publico, asi como las
empresas publicas y sociedades mercantiles participadas, integra o mayoritariamente, por las
administraciones publicas propietarias de los inmuebles.

EXCLUSIONES:

En el caso de viviendas unifamiliares, no podran obtener esta ayuda las partes beneficiarias que ya lo sean
para las actuaciones de rehabilitaciéon a nivel de edificio del PRTR (Plan de Recuperacion, Transformacioén y
Resiliencia).

Tampoco podran obtener esa ayuda cuando se haya solicitado cualquier otra ayuda procedente de fondos
europeos para el mismo coste.

Observaciones

Condiciones para la concesion de Ayudas para la Mejora de la Eficiencia Energética de Vivienda (AFE-VIV) y
Ayudas para la Modificacién de elementos constructivos de la Envolvente de Vivienda (AFE-EVT)
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a) La vivienda debe ser domicilio habitual y permanente de sus ocupantes en el momento de solicitar la ayuda.

b) Se deberd presentar el correspondiente certificado de empadronamiento.
Actuaciones subvencionables

En el caso de que se soliciten Ayudas para la Mejora de la Eficiencia Energética de Vivienda, se consideran
actuaciones subvencionables aquellas que se realicen en viviendas y en las que se consiga, al menos uno de
los siguientes criterios:

a) Bien una reduccion de la demanda energética anual global de calefaccién y refrigeracion de al menos el 7 %.

b) Bien una reduccion del consumo de energia primaria no renovable de al menos un 30%.

En el caso de que se soliciten Ayudas a la Modificacion o sustitucion de elementos constructivos de la
Envolvente Térmica, se consideraran subvencionables las actuaciones que cumplan con todos y cada uno de
los siguientes criterios:

a) La actuacion debe consistir en una modificacién o sustitucion de elementos constructivos de la envolvente
térmica.

b) La finalidad de la actuacién debe ser para adecuar sus caracteristicas a los valores limite de transmitancia
térmica y de permeabilidad al aire cuando proceda, establecidos en las tablas 3.1.1.a-HE1 y 3.1.3.a-HE1, del
Documento Basico DB HE de Ahorro de energia del Codigo Técnico de la Edificacion.

No se podran aceptar valores negativos en ahorros y reducciones recogidos en el apartado “Edificio objeto de
las actuaciones para las que se solicita la ayuda” del formulario de solicitud de la ayuda.

Gasto Subvencionable

Podra formar parte del coste subvencionable de la actuacion, ademas del coste de las obras, la gestién
inherente al desarrollo de la actuacién y los gastos asociados, los honorarios de los profesionales
intervinientes, el coste de la redaccién de los proyectos, informes técnicos y certificados necesarios, los
gastos derivados de la tramitacién administrativa, y otros gastos generales similares, siempre que todos ellos
estén debidamente justificados. No se consideran costes subvencionables los correspondientes a licencias,
tasas, impuestos o tributos ni gastos financieros e intereses deudores y los demas gastos financieros, salvo
las bonificaciones de intereses o las bonificaciones de comisiones de garantia incluidas en las regiones de
ayuda y las excepciones previstas en el resto de los instrumentos financieros. No obstante, el IVA, podra ser
considerado elegible siempre y cuando no pueda ser susceptible de recuperacién o compensacién total o
parcial.

Cuantia de las ayudas

Las Ayudas para la Mejora de la Eficiencia Energética de Vivienda y las Ayudas a la Modificacion o sustitucion
de elementos constructivos de la Envolvente Térmica, correspondientes al Programa 4, se calcularan
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respetando lo siguiente:

a) serd del 40 % del coste de la actuacion.
b) tendra un limite de 3.000 €.

c) Para poder solicitar estas ayudas el coste de la actuaciéon ha de ser igual o superior a 1.000 euros por
vivienda.

d) El importe de la ayuda total estard, en cualquier caso, limitado por el importe maximo que resulte de la
aplicacién de la normativa de ayudas de Estado, que le fuera de aplicacion a la tipologia de actuacion y al tipo
de beneficiario.

Normativa general

- [Normativa] Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. (https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17340)

- [Normativa] Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se regulan los programas de ayuda en
materia de rehabilitacién residencial y vivienda social del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. (https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-16233)

[Normativa] Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
(https://www.boe.es/eli/es/I/2003/11/17/38/con)

- [Normativa] LEY 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones. (https://dogv.gva.es/datos/2015/02/12/pdf/2015_1091.pdf)

SOLICITUD

Plazo de presentacion

Desde: 23/01/2025 hasta: 27/02/2026

El plazo para la presentacion de la solicitud de ayudas se iniciara en un periodo de 15 dias habiles desde su
publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana y finalizara el 27 de febrero de 2026, ambos
inclusive. (DOGV nim. 10015 de 30.12.2024).

Formularios y documentacion

Se debe aportar para todas las solicitudes la siguiente documentacién:

a) Formulario Normalizado de Solicitud de ayudas. Debera aportarse el formulario especifico para cada
tipo de ayuda.

b) Copia del contrato con el agente de la rehabilitacion, gestor de la rehabilitacion, o representante en su
caso.

c) Contrato u oferta firmada, presupuesto desglosado y su aceptacién expresa por parte de la comunidad

de propietarios o por la persona propietaria del edificio o de la vivienda, debiendo cumplir el mismo los
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siguientes requisitos:

- El Presupuesto debe estar fijado por partidas, mediciones, precios unitarios y totales, con el IVA
desglosado correspondiente.

- En la Hoja Resumen por capitulos debera constar la firma y sello de la empresa, su NIF y la fecha.
- En los casos definidos en la base 11 se deberan aportar las tres ofertas solicitadas.

d) Documento de cesion del cobro, en el caso de agentes de la rehabilitacién que sean perceptores
directos de las ayudas.

e) Solicitud y/o licencia urbanistica cuando sea precisa, 0 autorizacién municipal analoga. En el caso de no
disponer de uno de ellos en el caso de obra no iniciada, se podra aportar un compromiso de su presentacion a
los tres meses desde la notificacion de la resolucion de concesion de la ayuda.

f) Si las obras estan iniciadas, certificado del inicio de las obras firmado por técnico titulado competente, o
acta de replanteo, firmada y fechada por la direccion facultativa, empresa constructora y con el visto bueno de
la propiedad. En caso de una actuacion que no requiera direccién facultativa, el certificado podra ser emitido
por la empresa instaladora.

9) Modelo de domiciliacién bancaria debidamente cumplimentado y firmado por el titular de la cuenta o
persona autorizada en la misma, en su caso.

Se realizara el Tramite automatizado segun la ORDEN 2/2022 de la Conselleria de Hacienda y Modelo
Econdmico, por la que se regulan las actuaciones o tramites de alta, modificacion y baja de los datos
personales identificativos y bancarios de las personas fisicas y juridicas que se relacionen econémicamente
con la Generalitat y se aportara el justificante de haber realizado el tramite.

https://www.Generalitat.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22648.

Este tramite sera obligatorio en el caso de persona juridica y opcional en el caso de persona fisica que no
tenga la obligacién de relacionarse telematicamente con la Administracion. En este caso sera necesario
acreditar la titularidad de la cuenta bancaria, mediante certificacion de titularidad bancaria sello de la entidad
bancaria (en el modelo de domiciliacion bancaria) o cualquier otro justificante que acredite la titularidad de
esta. El enlace para obtener el modelo es el siguiente:

https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921

h) Declaraciones Responsables suscritas por el Beneficiario Ultimo de las ayudas, y copropietarios en su
caso, de relativas a:

- Declaracion responsable de no dafar significativamente el medio ambiente (DNSH).

- Declaracion responsable de ausencia de conflicto de intereses (DACI), segin modelo A del anexo IV de
la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia.

- Declaracién responsable de compromiso de conceder los derechos y accesos necesarios para
garantizar que la Comision, la OLAF, el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y las autoridades
nacionales competentes ejerzan sus competencias.

- Declaracién responsable de cumplimiento de la normativa relativa de ayudas de estado, de minimis y
doble financiacion, si le es de aplicacion el régimen de minimis. El régimen de minimis solo aplica a personas
fisicas o juridicas que ejerza una actividad econdémica.

- Declaracion responsable de Cumplimiento del Reglamento (UE) 651/2014, de 17 de junio, por el que se
declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el Mercado Interior en aplicacién de los
articulos 107 y 108 del tratado, si fuese de aplicaciéon la exencion por categorias del Reglamento (UE)
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651/2014, de 17 de junio de 2014.

- Declaracion responsable de compromiso en relaciéon con la ejecucién de actuaciones del Plan de
Recuperacion, Transformacioén y Resiliencia (PRTR).

i) Declaracion responsable de entidades que tengan la condicion de Poder Adjudicador y sean
destinatarios ultimos: deberan informar sobre los datos de contratistas y subcontratistas.

)] Declaracién del Técnico Competente manifestando su competencia para las actuaciones a realizar.

k) En caso de que las personas solicitantes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 28 de la Ley

39/2015 del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, manifiesten la no
autorizacién o la oposicion a autorizar a que la Administracién recabe electrénicamente la documentacién
necesaria para la tramitacion del expediente, se aportara:

- NIF de la parte solicitante.

- Certificados de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y de ingresos obtenidos emitidos por la
Agencia Tributaria y por la Conselleria competente en materia de Hacienda.

- Certificados de estar al corriente de sus obligaciones de Seguridad Social y de ingresos obtenidos
emitidos por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Unicamente aquellos beneficiarios ultimos que acrediten encontrarse en situacion de vulnerabilidad no estaran
obligados a estar al corriente de las mencionadas obligaciones. Esta situacién se justificara mediante los
documentos descritos en la base 25.3.

Ademas, se aportara adicionalmente los siguientes documentos especificos para la solicitud de Ayuda a la
Mejora de la Eficiencia Energética de Vivienda (Cddigo: AFE-VIV) y de Ayuda a la Modificacién o Sustitucién de
elementos constructivos de la Envolvente Térmica para adecuar sus caracteristicas a los valores limite de
transmitancia térmica y de permeabilidad al aire (Cédigo: AFE-EVT).

a) Formulario Normalizado de Solicitud de ayudas donde se reflejaran los siguientes datos:

- Datos de la persona beneficiaria de las ayudas (entidad local o empresa publica o personas fisicas o
juridicas), indicando los apellidos y nombre o razén social, asi como el NIF.

- Datos del representante (en su caso) especificando: apellidos y nombre, NIF, asi la representacion que
ostenta, conforme a la normativa especifica de aplicacion.

- Datos del Agente o Gestor, (en su caso) especificando: apellidos, nombre y NIF.

- Datos de la vivienda a rehabilitar indicando su direccién y referencia catastral.

- Datos de los certificados de eficiencia energética.

- Datos sobre la intervencién.

- Datos economicos.

b) Copia del contrato con el agente de la rehabilitacion o el gestor de la rehabilitacién, en su caso.

c) Certificado de empadronamiento o autorizacion para la obtencién de los datos relativos al
empadronamiento de la persona residente en la vivienda.

d) Acreditacion de la vinculacion juridica existente con la vivienda, segun el supuesto que corresponda de
la siguiente enumeracion:

- Acreditacion, en su caso, de la condicion de persona propietaria mediante nota simple del registro de la
propiedad o escritura de la vivienda.

- Acreditacion, en su caso, de la condicion de persona usufructuaria mediante nota simple del registro de
la propiedad, escritura de la vivienda, o certificacion del derecho de usufructo emitido por el propietario.

- Acreditacion, en el caso de que el solicitante de la ayuda sea la persona arrendataria, de que ha obtenido
autorizacioén para realizar las obras y cobrar la subvencién que corresponda, bien de la persona propietaria,
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bien de la asamblea de la cooperativa, por el que se aprueba la ejecucién de las obras de rehabilitacion objeto
de las ayudas.

- Acreditacion, en el caso de que el solicitante de la ayuda sea la persona propietaria, de que ha obtenido
autorizacion para realizar las obras de la persona arrendataria.

e) Proyecto o Memoria Justificativa de la actuacion, de acuerdo con los requisitos y estipulaciones de las
presentes bases.

f) Las viviendas unifamiliares con antigliedad superior a 50 afios, conforme al articulo 189 del texto
refundido de la Ley de ordenacién del territorio, urbanismo y paisaje, aprobado por Decreto legislativo 1/2021,
de 18 de junio, del Consell, aportaradn Informe de Evaluacion del Edificio (IEEV.CV), cumplimentado y suscrito
por técnico competente, y registrado en el registro autondémico correspondiente, o indicaran su numero de
registro.

9) Certificados de Eficiencia Energética: se presentaran dos certificados de eficiencia energética,
adjuntando obligatoriamente el archivo digital editable (xml o similar) utilizado para la elaboracién del
certificado de eficiencia energética, conforme se expone a continuacion:

- Certificado de eficiencia energética de la vivienda o el edificio existente en su estado previo a la
actuacion, con el contenido requerido en el Real decreto 390/2021, de 1 de junio, firmado por técnico
competente y registrado en el Registro Autonémico de Certificacion de Eficiencia Energética de Edificios.

El Certificado de eficiencia energética debera contener la fecha de la visita realizada por el técnico redactor,
que debera ser previa al inicio de la ejecucion de las actuaciones subvencionables.

- Certificado de eficiencia energética de la vivienda o el edificio existente obtenido considerando
realizadas las actuaciones previstas en el proyecto o memoria, con el contenido requerido en el Real decreto
390/2021, de 1 de junio, realizado con el mismo programa reconocido de certificacion que el utilizado para el
certificado previo a la intervencion, suscrito por técnico competente, en el que se acredite el cumplimiento de
los requisitos establecidos para la obtencion de la ayuda.

Ambos certificados deberan ser comparables.

h) Reportaje fotografico en color previo al inicio de las actuaciones de todas aquellas zonas que se vayan
a ver afectadas por las actuaciones de rehabilitacion correctamente identificadas, asi como de la fachada
principal del edificio. Todos los elementos deben ir referenciados a pie de foto, de modo que sea facilmente
identificable cada uno de ellos en cualquiera de los documentos presentados.

i) Certificado del inicio de las obras firmado por técnico titulado competente, o acta de replanteo, firmada
y fechada por la direccion facultativa, empresa constructora y con el visto bueno de la propiedad. En caso de
una actuacién que no requiera direccion facultativa, el certificado podra ser emitido por la empresa instaladora
(este requisito solo aplica en los casos en que las obras ya estén iniciadas).

- SOLICITUD DE AYUDAS PARA LA EFICIENCIA ENERGETICA DE VIVIENDA

- MODELO DE CESION DE COBRO

- DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH

- DECLARACION RESPONSABLE DE INFORMACION SOBRE AYUDAS DE ESTADO Y MINIMIS
- DECLARACION RESPONSABLE DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES

- DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO (UE) 651/2014

- DECLARACION RESPONSABLE DE COMPROMISO EN RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR)

DECLARACION RESPONSABLE DEL TECNICO COMPETENTE MANIFESTANDO SU COMPETENCIA
PROFESIONAL PARA LA REALIZACION DE LAS ACTUACIONES EJECUTADAS

- DECLARACION RESPONSABLE DE PODER ADJUDICADOR SOBRE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
- DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS
- AUTORIZACION DE CONSULTA TELEMATICA DE DATOS PARA BECAS, AYUDAS Y SUBVENCIONES
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- SOLICITUD DE CALIFICACION DEFINITIVA Y ABONO DE LAS AYUDAS PARA LA REHABILITACION A NIVEL DE

EDIFICIO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PLAN NEXT GENERATION EU).
CONVOCATORIA 2023

- DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA PARA LA SOLICITUD DE ABONO DE LAS
AYUDAS DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PLA NEXT GENERATION EU)

- DECLARACION RESPONSABLE DE OTRAS SUBVENCIONES PARA LA SOLICITUD DE ABONO DE LAS AYUDAS
DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PLAN NEXT GENERATION EU)

- CONTRATO DE SERVICIOS De AGENTE DE LA REHABILITACION EN LA SOLICITUD DE AYUDAS DEL PRTR EN
MATERIA DE REHABILITACION ENERGETICA EN EI AMBITO DE La VIVIENDA

- CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTOR DE LA REHABILITACION EN LA SOLICITUD DE AYUDAS DEL PRTR EN
MATERIA DE REHABILITACION ENERGETICA

Forma de presentacion

Presencial
Las personas fisicas que no dispongan de medios técnicos para formalizar la solicitud podran acudir,
durante el plazo de presentacion de solicitudes a:

a) Los registros de los 6rganos administrativos a que se dirijan.

b) En los registros de cualquier 6rgano administrativo, que pertenezca a la Administracion General del
Estado, a la de cualquier Administracion de las Comunidades Autonomas, a la de cualquier Administracion
de las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos de los Municipios a
que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local, 0 a
la del resto de las entidades que integran la Administracion Local si, en este ultimo caso, se hubiese
suscrito el oportuno convenio.

c) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
d) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes. Y, preferentemente, en:

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA
C/ GREGORIO GEA, 27

46009 Valencia

Tel: 012

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
AVDA. DEL MAR, 16

12003 Castell6 de la Plana

Tel: 012

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
AVDA. AGUILERA, 1

03007 Alacant/Alicante

Tel: 012
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Telematica
La solicitud sera preferentemente telematica.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=AYUDA_S_VIV_ESTER&version=1&idioma=es&idProcGuc=96727
&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enlaces

- [Normativa] ORDEN 9/2024, de 19 de diciembre, de la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, por la cual se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones de los programas de actuaciones del Plan de recuperacién, transformacion y resiliencia y se
realiza la convocatoria de ayudas para los ejercicios 2024 a 2026. (https://dogv.gva.es/es/resultat-
dogv?signatura=2024/13955)

TRAMITACION

Informacion de tramitacion
El procedimiento se tramita telematicamente.

Los particulares, propietarios unicos de edificios, solicitantes de las ayudas, que no dispongan de medios
técnicos para formalizar la solicitud, podran acudir, durante el plazo de presentacion de solicitudes, a las
dependencias de las Direcciones Territoriales de la Conselleria sitas en la avenida Aguilera, nimero 1 (03007
Alicante); Avenida del Mar, nimero 16 (12003 Castell6n de la Plana), y en la calle Gregorio Gea, nimero 27
(46009 Valencia).

Organos tramitacién

La tramitacion de los expedientes correspondera a los servicios centrales y/o territoriales de la direccion
general con competencia en materia de vivienda.

+ Direccién General de Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208375

RESOLUCION

Plazo maximo resolucion

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién sera de TRES MESES contados desde la fecha de
presentacion de la solicitud.

En caso de no haberse recibido resolucién en dicho plazo, se entenderda DESESTIMADA la solicitud. La
resolucion que se adopte podra ser recurrida en la forma establecida en las respectivas convocatorias.

Organos resolucién
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=AYUDA_S_VIV_ESTER&version=1&idioma=es&idProcGuc=96727&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
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https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/13955
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/13955
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=26099
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+ Direccion General de Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)
Tel.: 961208375

Efecto silencio Desestimatorio

RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Potestativo de reposicion
Contencioso-administrativo

Agota via administrativa Si

AYUDA

Donde consultar dudas sobre el tramite
- Contacto

Problemas informaticos
- Formulario de consulta
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