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1) COMO PUEDO INSTALAR SACYL CONECTA 

 

 

2) PARA QUE SIRVE SACYL CONECTA 
 

Sacyl conecta tiene varias funciones muy interesantes. 

• Poder citarnos con un profesional de atención primaria: Medico, Enfermero, Matrona 

• Para poder ver las citas de atención primaria que tenemos. 

• Poder sacar informes de: HOJA de MEDICACION, SINTROM, PRUEBAS COVID 

o La Hoja de Medicación se puede sacar de forma casi inmediata después de una nueva 

prescripción. 

o Las Pruebas Covid pueden tardar hasta 48 horas en estar disponibles a la realización de una 

PCR o test del Covid19. 

o Los Sintrom se puede sacar de forma casi inmediata después de una nueva prueba de 

coagulación.  

• Permite múltiples usuarios: Podemos tener a los miembros de nuestra familia como usuarios. 

• También podemos buscar teléfonos y direcciones de Hospitales, Centros de Salud y Consultorios. 

• Esta aplicación está evolucionando y poco a poco estarán disponibles nuevas funcionalidades. 

 

Importante: no confundir “SACYL Cita” con “SACYL Conecta”.  Sacyl Cita es la versión vieja y ya no está 

operativa. En caso de tenerla debe desinstalarla e instalar la nueva “SACYL Conecta”  
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3) TIPOS DE TARJETAS SANITARIAS EN CASTILLA Y LEON 
Sacyl tiene al menos 3 modelos de tarjetas sanitarias: Aquí se indican dos variantes 

 

Las tarjetas Sanitarias tienen un Código que se llama CIP (Código Identificación Personal) que es el que 

identifica de forma única a un paciente. Puede empezar por CYL o por las consonantes de los apellidos.   Si 

empieza por CYL se llama CIPA o CIP Autonómico. 

Para añadir un usuario en la aplicación Sacyl Conecta vamos a necesitar su CIP y su primer apellido. Y el 

CIP lo podemos encontrar en nuestra tarjeta SANITARIA. 

4) ¿QUIÉN PUEDE USAR LA APP DE SACYL CONECTA?  
Cualquier usuario o paciente que este dado de alta en un Centro de Salud o Consultorio Local de SACYL 

donde este implantado Cita Previa Automática.  Actualmente ya todos los pacientes del del Area Sanitaria 

del Bierzo (Bierzo y Laciana) tiene activado Cita Previa Automática. 

5) INTRODUCCION A SACYL CITA CONECTA 
 

Cada vez que accedemos nos sale un 
mensaje indicando que tengamos en 
cuenta ciertas cosas. Por ejemplo, en 
que no se acuda a la consulta sin haber 
sido llamado. 

En el menú principal veremos 6 
opciones. Las de más interés son “Cita 
Previa Primaria”, “Gestión Usuarios” y 
“Medicación y Anticoagulación Oral” 
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6) DAR DE ALTA UN USUARIO 
 

Podemos añadir tantos usuarios como necesitemos. nuestra pareja, hijos, padres, abuelos, … 

Entramos en la aplicación y 
pulsamos en Gestión Usuarios 

Nos Pide el CIP y el Primer 
apellido para el usuario 

Introducimos CIP y Primer 
apellido y damos a entrar 

   
 

Decimos que SI para que nos 
guarde para próximas citas 
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7) PEDIR CITA CON UN PROFESIONAL DE PRIMARIA CON APP 
 

En la pantalla principal elegimos 
Cita Previa Primaria 

Nos solicitara que escojamos el 
profesional y fecha y hora para 

las que queremos la cita. 

Elegimos profesional 

   
   

Una vez elegido profesional Elegimos fecha Elegimos hora 
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Damos a Reservar para terminar de 
completar la petición de cita. 

Nos ofrecerá una fecha y hora 
y le damos a Confirmar Cita si 

nos interesa 

Damos a confirmar cita y 
decimos que Si 

   
  

Nos indicara la fecha, hora, el 
centro de salud, el numero de la 

sala donde nos atenderán. 

 

 

IMPORTANTE:  
POR MOTIVO COVID19: 
 
NO ACUDA a la Consulta 
Directamente, Esta fecha y 
hora será aproximada y  
, Debe Esperar A Ser Llamado 
Por El Profesional Para Que Le 
Indique Como Y Cuando Debe 
Acudir Si Fuera Necesario O Si 
Le atenderán en la modalidad 
de Telemedicina   
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8) INFORMES DE SINTROM, HOJA MEDICACION CON LA APP 
 

Con la APP “Sacyl Conecta” podemos sacar Informes de SINTROM (Anticoagulación Oral), HOJA de 

MEDICACION y PRUEBAS COVID.   

Solo necesitaremos el NIF y la Fecha de Nacimiento del usuario para el que vamos a sacar ese informe. 

En la pantalla principal elegimos 
“Medicación y Anticoagulación 

Oral” 

Si tenemos más de un usuario 
seleccionamos el que nos 
interese desplazando de 

izquierda a derecha. 

Seleccionamos el Usuario y nos 
saltara a la página de los 

informes. 

   
   

Una vez introducidos los datos y 
la suma de seguridad damos a 

buscar 

Nos saldran los documentos que 
tenemos disponibles. 

Damos a descargar del 
documento que nos interese y 

esperamos que se descarge 
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9) PEDIR CITA CON UN PROFESIONAL DE PRIMARIA POR INTERNET 
 

Podemos citarnos sin usar la App conectándonos directamente a internet a la página  

 

https://cita.saludcastillayleon.es 

Se requiere que el Centro de Salud o Consultorio Local al que pertenece el usuario/paciente este 

dado de alta en el sistema de cita previa. Todo el Area de Salud Bierzo esta en Cita Previa Automática. 

Elegimos mediante Tarjeta Sanitaria Introducimos el CIP y el Primera Apellido del 
paciente 

  
 

Seleccionamos la categoria profesional Introducimos la fecha y reservamos 

  
 

Nos dará la primera hora disponible, de ese día o del primer día con huecos libres. 

 

https://cita.saludcastillayleon.es/
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10) INFORMES DE SINTROM, HOJA MEDICACION POR INTERNET 
 

Cualquier usuario/paciente de Sacyl puede sacar Informes de SINTROM (Anticoagulación Oral), HOJA 

de MEDICACION y PRUEBAS COVID sin usar la APP “Sacyl Conecta", conectándose a internet. 

Otra ventaja es que no es necesario que el usuario/paciente esté asociado en un Centro de Salud o 

Consultorio Local integrado en el sistema de Cita Previa Automática. Basta que pertenezca a SACYL 

Accederemos a la siguiente página:  

 

https://covidapps.saludcastillayleon.es/COVI/faces/informes.xhtml 

Podemos acceder a esta dirección con varios sistemas operativos, Android, MacOS, Windows, Linux, 

…. y con diferentes navegadores y con diferentes tipos de dispositivos un Tablet, Smartphone, PC y MAC. 

En este caso nos va a pedir siempre el CIP / CIPA, el NIF, Fecha de Nacimiento del usuario/paciente del 

que queremos el informe. 

         Si disponemos de una impresora incluso podremos imprimir ese informe (si fuera necesario). 

 

  

https://covidapps.saludcastillayleon.es/COVI/faces/informes.xhtml
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11) CARPETA DEL PACIENTE DE SACYL 
https://www.saludcastillayleon.es/es/serviciosonline/carpeta-paciente  

https://ciudadano.saludcastillayleon.es/capa/  

 

Carpeta del Paciente es el portal de acceso a los datos de salud de los pacientes de Castilla y León. 

 

Está pensada para que la navegación sea ágil, intuitiva y sencilla y además es compatible con todos los 

dispositivos móviles. 

 

En la actualidad la carpeta del paciente permite: 

• Visualizar los datos administrativos que el ciudadano tiene en todos los centros asistenciales de la 
red de Castilla y León, tanto en su centro de salud de referencia como en los hospitales con los que 
en algún momento ha tenido contacto. 

• La consulta de las citas con su médico, enfermera y matrona. 
• La consulta/descarga de el/los informe/s de radiología. 
• La visualización de las imágenes médicas de radiología. 
• La consulta/descarga de el/los informe/s de: 

o Alta de hospitalización. 
o Alta de urgencias. 
o Cuidados al alta de enfermería. 
o Consultas externas. 
o Cribado de retinopatía diabética. 
o Hoja de emergencias sanitarias. 

• La visualización y descarga de la Hoja de Medicación. 
• La consulta de la información relativa a los procesos de baja. 

 
Podrás acceder si tienes en tu poder: 

1. Un DNI electrónico o un certificado digital emitido por los 
prestadores de servicios electrónicos de confianza cualificados 

usando la opción de Acceso DNIe / Certificado electrónico, 
sin necesidad de registro previo. 

2. Una Cl@ve Permanente o Cl@ve PIN con el Nivel de Seguridad 
Alto o Muy Alto, es decir, obtenido: 

A) De forma presencial en las oficinas de registro habilitadas . 

B) Utilizando un DNIe o certificado digital de los mencionados en el 

apartado (1). 

 

Además, si tienes un DNI electrónico o Certificado digital de usuario 

emitido por la RCM – FNMT, puedes acceder directamente a tu Carpeta 

de Paciente usando nuestro propio servicio de validación de certificados. 

 

 

https://www.saludcastillayleon.es/es/serviciosonline/carpeta-paciente
https://ciudadano.saludcastillayleon.es/capa/
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/Inicio.aspx
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/Inicio.aspx
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.html#.XjFEtYh7m9I
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/Inicio.aspx
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.html#.XjFEtYh7m9I

