FIRMADO POR:

LA GERENTE

08/04/2020 10:46

MARIA DOLORES GOMEZ PIQUERAS

@ Secretaria y Administracion

Servicio Provincial de
Atencioén Ciudadana
NIF: P5200007B

Estimado Sr. Alcalde:

En primer lugar, desde el Consorcio Provincial de Atencién
Ciudadana-SAC, queremos manifestarle todo nuestro animo y nuestro
apoyo en esta situacion que estamos viviendo como consecuencia del

COVID 19 y que es nueva y desconocida para todos.

Como sabe nuestras oficinas del SAC se encuentran cerradas
temporalmente para la atenciéon presencial, debido al estado de alarma,
sin embargo, seguimos trabajando para atender a toda la poblacién vy,
especialmente a las personas mas vulnerables, mediante la modalidad de
teletrabajo. Por tanto, cualquier demanda de SOCOVOS sera atendida
por JOSE JIMENEZ GOMEZ, previa llamada al 967524370, en
horario de 9:00 a 14:00.

Y dado que todo apunta a que la situacién se va a prolongar, al
menos, varias semanas mas Yy Somos conscientes de la diversa
informacién que llega a su municipio por distintos canales, para facilitar la
difusion de informacioén y tramitacion, en su caso, de las demandas de
sus vecinos y vecinas, le rogamos nos comunique el contacto de la
persona de su ayuntamiento encargada de la gestién de la Web,
bando mdévil, redes etc, para coordinar el envio y difusion de la
informacion relacionada con bonos y abonos sociales, ventas a

distancia, garantias, pagos aplazados, suministros, etc.

Por ultimo, recordarle nuestros canales de atencidn:
Teléfono: 967524370 (en horario de 9:00 a 14:00)
Correo electrénico: sac@dipualba.es

Portal Web: https://www.sacalbacete.es/

Nuestra Sede Electronica: atencionciudadana.sedipualba.es/
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Atentamente
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