SERVICIO PUBLICO

® 3 MIN'STERIO DE EMPLEO ESTATAL
a( je, M s;r ' - %5 DETRABAIO
Fundacién Estatal - Y ECONOMIA SOCIAL S EPE

ASDUACION DISARROLLD 1L H \\1) PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO & WIS

l'.f

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL
SERVICIO DE LA GESTION
COMERCIAL DE CLIENTES

.® &

I %
®
° '
|
[ ]

CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracién Horario
2023 Teleformacion 60 Horas (teleformacidn) Sin horarios
OBJETIVOS

Planificar y gestionar actividades comerciales con clientes aplicando herramientas tecnoldgicas
gue optimicen los procesos de gestidn, seguimiento y fidelizacidon de clientes y faciliten la
consecucion efectiva de los objetivos comerciales definidos.

TEMARIO Y CONTENIDOS

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA ACCION COMERCIAL.

PROCESO DE GESTION DE VENTAS.

EL CRM COMO HERRAMIENTA DE GESTION Y FIDELIZACION DE CLIENTES.

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MARKETING INNOVADORAS CENTRADAS EN EL CLIENTE.
FIDELIZACION DE CLIENTES.

LA PROACTIVIDAD COMERCIAL COMO ESTRATEGIA EN LA GESTION Y FIDELIZACION DE
CLIENTES.

7. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y APLICACION DE HERRAMIENTS 2.0 EN LA GESTION
COMERCIAL.
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