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El Ministerio de Igualdad, por medio de la Delegacion del
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erno contra la Viok presta el .
telefonico de informacién, de asesoramiento juridico y de . . e

. 110 .

b

atencién psicosocial inmediata por personal especializado
a todas las formas de violencia contra las mujeres, a
través del numero telefénico de marcacién abreviada 016.
Dispone de medios para que puedan comunicarse con él
las personas con discapacidad auditiva o del habla,
atiende en 52 idiomas y funciona las 24 horas del dia.

Mas informacion: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recursos/telefono016/home.htm

Teléfono 012

. . ., . . . e L Q T
012 Mujer presta informacion, asesoramiento juridicoy | @ informacion 012@

.
=
-
=
-
=]
|
=
-
=
=
-
==

>
.
-
s
.
-
-
-
-
-
=
=

T

—
.
5
5
=
-
5
-

-

e

fgny

f ]

*”
it
L
-
B
s

(T
Lr
b

b
il

—
)
it

4
:J

-
.

-
111
11

- EE R
R

-
s SR NN
W

[ 1.7 | MICVI.COD
L ohes - -
. =

.
-
.
-
-
-
i
)
/

i
/
4

-
o
-
-
-
-
-

.
e

.
.
=
-

<

-

-
S e
; -

.
-
-
-
-
S
-
.
-

e
-
-
.
-
.
,*

-
.

< {De Il

las mujeres victimas de violencia de género. Cuenta con
un servicio de traduccion telefénica que dispone de una
lista de 51 idiomas en los que se podra dar respuesta a los

usuarios y las usuarias que lo soliciten. De lunes a viernes
de 8 a 22 horas.
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Mas informacién: https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/atencion-telefonica-mujer.html

Los Centros Agrupados de Accion Social son la puertade | - omuopnQel 000
- () )] AL R
grup p . a

. .. . . . “‘: W ”’*szg«z«aawmm‘w‘m
acceso a cualquier servicio social, incluidos todos aquellos z%%.%’ i -
relacionados con la mujer y la violencia de género. Es % /W’
preciso solicitar cita previa de lunes a viernes de 9 a 14
horas.
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Mas informacion: https://www.dipsegovia.es/la-institucion/areas/asuntos-sociales/servicios-sociales-/-centros-
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agrupados-de-accion-social/centros-agrupados-de-accion-social
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El modelo de atencion integral a las victimas de violencia | £ g
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la gran apuesta de los servicios sociales para la atencion a .. \\&\\X“\‘m\
victimas de violencia de género en Castilla y Ledn. Basado

en la atencion a la persona, facilita la coordinacion entre

profesionales para dar una respuesta integral a cada

victima adaptada a sus necesidades en cada momento.

Mas informacion: http://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/
Plantilla100Directorio/1248366924958/0/1142233550899/DirectorioPadre
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Asistencia letrada y defensa juridica dirigida a mujeresy | |
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todos los procesos y procedimientos que tengan o
vinculacién, deriven o sean consecuencia de dicha

agresion y/o abuso, de manera que la victima disponga
de un abogado especializado en delitos contra la libertad
sexual que la asista y defienda en juicio, con
independencia de que tenga o no recursos para litigar.
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Mas informacion: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recursos/estadoAlarma/docs/
Triptico_Oficinas_Atencion_Victimas.pdf
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Las Oficinas de Asistencia a las Victimas son un servicio . a0 n
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multidisciplinar de atencién a las necesidades de la
victima, de caracter publico y gratuito, implantado por el
Ministerio de Justicia de acuerdo con la Ley 35/1995 de
ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual (BOE de 12de diciembre de
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Mas informacidn: https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadanos/victimas/oficinas-asistencia-
victimas#:~:text=Las%200ficinas%20de%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20son%20un%
20multidisciplinar,libertad%20sexual%20(BOE%20de%2012de
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realiza gestiones para que estas mujeres sean atendidas \X\\\\\\\“@W’%WW

debidamente en los Servicios establecidos.
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Mas informacién: https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/
sub_segovia.%20html
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Las UFAM son un servicio policial integral en el ambito de .
la familia y mujer a nivel nacional. Cuenta con personal
especializado con capacidad para atender, escuchar y
comprender a todas las victimas. Trabajan para que la
coordinacién con el resto de las instituciones sea posible:
servicios sociales, servicios sanitarios, otras policias,
oficinas de atencion a las victimas, asociaciones y ONG,
etc.
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Mas informacion: https://www.policia.es/_es/tupolicia_conocenos_estructura_dao_cgpoliciajudicial_ufam.php
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Judicial de la Guardia Civil especializados en hechos |
delictivos en los que se encuentran implicados mujeresy N\
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menores, tanto en calidad de victimas como de autores.
Estan compuestos por guardias civiles con la formacion
necesaria para tratar de manera adecuada estos delitos.
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Mas informacién: https://www.guardiacivil.es/es/servicios/violenciadegeneroyabusoamenores/index.html
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Las mujeres victimas de violencia de género pueden | o (07RO
. ) - . . O VLI owot
solicitar la Renta Activa de Insercién a través del Servicio = s @

Publico de Empleo, que tiene como objetivo incrementar

- j%@\\w%w@w%%wwﬁ% e -
\*&‘
w&\\\\\\‘ ‘/ 7?%}/&*“”* S
.
las oportunidades de retorno al mercado de trabajo de
determinados colectivos.

Mas informacion: https://www.sepe.es/contenidos/personas/prestaciones/he_dejado_cobrar_paro/

no_tengo_prestacion.html

Programa Emplao Mujer. PEMOYL,
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iniciativa de innovacion social de la Junta de Castilla y

Leén, a través de la Consejeria de Familia e lgualdad de e *
Oportunidades, que tiene como objetivo principal lainser- %~ = =7
cion socio laboral de mujeres con dificultades de acceso

al mercado laboral que residen en el medio rural de todas

las provincias de Castilla y Ledn.
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Mas informacion: https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/pemcyl-programa-empleo-mujer.html
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El objetivo es trabajar por el desarrollo socioeconémico QM LyQ
del municipio en base a los objetivos de la Agenda 2030. | & .o
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Se centra en el aprovechamiento de todas las fortalezas | i s
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del municipio, asi como de las oportunidades que desde . e
el exterior puedan contribuir al crecimiento sostenible de

o
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Palazuelos de Eresma. Es preciso concertar cita previa de
lunes a viernes 8-15 horas.
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Mas informacion: https://www.palazuelosdeeresma.es/agencia-de-empleo-y-desarrollo-local-del-ayuntamiento-
de-palazuelos-de-eresma-servicios
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Las mujeres victimas de violencia de género pueden
solicitar las ayuda urgentes de esat entidad ya que estan :‘ "
dirigidas a atender de forma temporal la cobertura de *\\\\\

tanto por ' ~
razones sobrevenidas como por falta continuada de

las necesidades basicas de subsistencia,

recursos.
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Con caracter excepcional la Consejeria de Educacion - -
atiende necesidades excepcionales de escolarizacion que "‘ ' ;
se produzcan a lo largo del curso escolar en caso de que ‘?‘*
existan circunstancias familiares de violencia de género.
Ademas, las victimas de violencia de género estaran
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exentas del pago en algunos programas de la Consejeria

de Educacion.

Mas informacion: https://www.educa.jcyl.es/dpsegovia/es/directorio-d-provincial

Disposttivo de proteccion. Teleasistencia Movil: ATENPRO

Se trata de un Servicio que provee el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, cuya gestion
estd encomendada a la FEMP y cuya prestacion esta
a cargo de Cruz Roja. Es un servicio de atencion y
proteccion a través de telefonia movil, dirigida
especificamente a mujeres victima de violencia de
género. Se basa en la utilizacion de tecnologia de
comunicacion de telefonia movil y de

telelocalizacion (GPS) y permite que las mujeres
cuenten con una atencidn inmediata y a distancia,
asegurando una respuesta rapida a las
eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el
lugar en que se encuentren. El Servicio también
ofrece actuaciones de caracter preventivo, contactos
periodicos, seguimiento y apoyo psicoldgico.

Mas informacion: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recursos/servicioTecnico/docs/

Triptico_ ATENPRO_castellano.pdf
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Disposttivo de control telematico

El Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos utilizacion. El Sistema proporciona, ademas,

de las Medidas y Penas de Alejamiento en el ambito informacién actualizada y permanente de las

de la Violencia de Género es aquél que permite incidencias que afecten al cumplimiento o

verificar el cumplimiento de las medidas y penas de incumplimiento de las medidas o penas, asi como
prohibicién de aproximacion a la victima impuestas  de las posibles incidencias, tanto accidentales como
en los procedimientos que se sigan por violencia de provocadas, en el funcionamiento de los

género en los que la autoridad judicial acuerde su  dispositivos electrénicos utilizados.

Mas informacion: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recursos/
dispositivosControlTelematico/home.htm
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Este servicio permite que, desde un dispositivo | Para teléfonos moviles (sistemas operativos 10S y
mévil “smartphone”, una mujer en situacion de | Android) dirigida principalmente a mujeres que
riesgo pueda enviar una alerta directamente a los | sufren o han sufrido violencia de género y a
cuerpos policiales, de una forma sencilla e intuitiva, | cualquier persona que detecte en su entorno una
con el objetivo de ser atendido de manera rapiday | posible situacion de maltrato.

eficiente.

|
|
|

L ] .

Mas informacién: https://www.mscbs.gob.es/va/ssi/

violenciaGenero/Sensibilizacion/AplicacionLibres/
home.htm

Mas informacion: https://alertcops.ses.mir.es/
mialertcops/info/info.xhtml
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Aplicacién con informacidon que puede ser de
utilidad para acabar con situaciones de violencia
que puedas sufrir. También puede ser usada por
quien, sin ser victima directa de la violencia,
conozca algun caso y quiera informarse o
denunciar.

Aplicacion dirigida tanto a las mujeres como al
resto de la ciudadania y que pretende dar mas
seguridad en distintas situaciones. Ademas, sirve
para informar y detectar casos de violencia de
género. Esta aplicacibn proporciona diversas
herramientas para ayudar y apoyar a las victimas o
a cualquier persona que desee colaborar en la Mas informacion: https://
lucha contra la violencia de género. www.fundacioncermimujeres.es/es/noticias/ya-m
-descargarte-la-app-pormi

Mas informacién: https://play.google.com/store/apps/
details?id=es.seguras&hl=en_US&gl=US
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(ros Recursos:

Fundacion ANAR | Federacion Empresarial Segoviena

Mas informacion: https://www.anar.org/ | Mas informacion: https://www.fessegovia.es/

sindicato 06. 00. | Sdicato 06T

Mas informacién: https:// | Mas informacion: https://ugtcyl.es/web/
castillayleon.ccoo.es/Segovia ISMOR

CI‘([Z R()j([ Seg()vm Mas informacion: https://ismursegovia.es/
Mas informacion: http://www.cruzroja.es/ | due-hacemos/mujeres/
principal/web/provincial-segovia

. _ Banco de Alimentos Segovia
Solidaridad ntergeneracional | mas informacion: https;//g

Mas informacion: https:// | www.bancodealimentosdesegovia.org/
solidaridadintergeneracional.es/#footer

Onidad Parroquial Palazuelos, Tahanera, Robledo

Mas informacién: https://www.facebook.com/unidadparroquial.palazuelostabanerarobledo

REGORSO0S PARA
VIGTIMAS DE
VIOLENGIA DE
e GENERO

—

GS+

Calle Real, n°® 17-C.P. 40194 — Teléfono 921 44 93 54 — Fax 921 44 89 02
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