ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

UMBRALES DE INGRESOS 2023

BRER o e i Eante

(Disposicion adicional honagééima. Ley 31/2022, de24 de diciembre, de Presupuestos
"Generales del Estado para 2023)

e No integrados en una unidad familiar (2 x IPREM): 14.400¢€.
e Unidad familiar con menos de 3 miembros (2,5 x IPREM): 18.000€.

e Unidad familiar con 4 o mas miembros (3 x IPREM) 0 que tengan
reconocida su condicién de familia numerosa de. acuerdo con Ia
normativa vigente: 21.600€.

e Circunstancias excepcionales (5 x IPREM): - 36.000€.

IMPORTANTE: NO EXISTE APLICACION DE LIMITE DE RECURSOS EN

DETERMINADOS CASOS. Informate: informacion@abogacia.es, Colegio de Abogados de
Segovia: 921 46 33 18; Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Segovia: 921 759 177)

Preguntas Frecuentes (Publicadas en la web: www.jusiiciagratuita.es)






NUEVA AYUDA DE
200 EUROS CON CL@VE

Registrate en Cl@ve, paso previo
para solicitar la NUEVA ayuda de 200 euros
para asalariados, auténomos y desempleados
con bajo nivel de ingresos y patrimonio

Tienes dos vias para darte de alta en Cl@ve y poder presentar
 tu solicitud:

= Por _:ﬁm_.:mr.ﬂ: desplazamientos:
- Con el CSV.de la carta de invitacién que puedes solicitar
en |a opcién “Registrarse en cl@ve”.

- Por videollamada, desde la misma opcién.
En oficinas, previa cita.

Informacidn tributaria basica: -
91554 8770 \ 901 33 55 33
https://sede.agenciatributaria.gob.es

PAGO UNICO DE 200 EUROS

¢Para quién?’

Para las personas fisicas: asalariados, auténomos, y beneficiarios dela
prestacidn o subsidio por desempleo en 2022. .

_'Requisitos:

1. Tener residencia habitual-en Espaiia en 2022 (permanecer mas de 183 dfas
o que radigue el ntcleo principal de las actividades).

2. Que en 2022 no se superen 27.000 euros integros de rentas (es decir, el -
importe bruto sin descontar gastos ni retenciones) y 75.000 euros de
patrimonio a 31 de diciembre de 2022 (descontando la vivienda habitual).

Para el calculo se sumardn las rentas y el patrimonio de las siguientes personas
gue convivan en el mismo domicilio: beneficiario; conyuge; pareja de hecho;
descendientes menores de 25 aiios, o con discapacidad, con rentas que no
excedan de 8.000 euros; y mmnmzn__m:ﬁmm hasta mmm::n_o grado por linea directa.

3.Que a 31 de diciembre de 2022 no se perciba el Ingreso Minimo Vital / Ayuda a
la infancia o una pension de la Seguridad Social (régimen general o especial).

4. Que en 2022 ninguno de los convivientes mencionados fuesen administradores
de una sociedad activa; titulares de acciones o participaciones no cotizadas.

¢Donde y como se solicita?
En la Sede Electrénica de la Agencia Tributaria.

Para rellenar el formulario y solicitar [la NUEVA ayuda,
puedes escanear este codigo QR.

Plazo de solicitud; hasta el 31 de marzo nm Nomw.

/ .M >m.nbﬁm ,Hﬁwgﬂmm
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‘. X SeguridadSocial

Como solicitar la
Tarjeta Sanitaria
Europea

ACCEDER AL SERVICIO

SOLICITUD

SIN CERTIFICADO

Sin necesidad de disponer de un sistema de
identificacion electrénica.

Te la enviaremos a tu domicilio que debe
coincidir con el que hayas comunicado a la
Seguridad Social.

&

Puedes solicitarla o renovarla

para ti o para tus beneficiarios

Escanea el
codigo QR
para acceder
al servicio

SOLICITUD CON

- CODIGO SMS

Identificate a través de un sms que enviaremos
a tu teléfono maovil.

Puedes actualizar tu nimero en la Seguridad
Social, identificandote electrénicamante en el
portal IMPORTASS,

https://portal.seg-social.gob.es

Ok {0
o sin identificacion electrénica en
Ol http://run.gob.es/tgss

SOLICITUD CON

CERTIFICADO

Acceso con certificado electrénico o cl@ve
permanente. i

Por esta via también podras obtener el
Certificado Provisonal Sustitutorio de la
Tarjeta Sanitaria Europea.
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INFORMACION

TELEFONICA

INFORMACION GENERAL
901166 565 / 91542 11 76

&
e
B

INGRESO MINIMO VITAL
INFORMACION IMV

900 20 22 22

ATENCION

PERSONALIZADA

CITA PREVIA

Elige cémo quieres ser atendido

Nosotros
te llamamos
ATENCION TELEFONICA

En nuestros Centros de
Atencion e Informacién

ATENCION PRESENCIAL

E..d. SOLICITALA AQUI
901106 570 / 91 541 25 30

http://run.gob.es/solicitarcita

APP MOVIL

CITA PREVIA

Descargate nuestra app y solicita cita previa.
La solicitud de cita previa no requiere ningun -
sistema especifico de identificacion.

' v

Google Play App Store
Smartphone - Tablet Iphone - Ipad

08.00 AM

08.30 AM

CITA PREVIA

09,00 AM { '}

09.30 AM

10.00 AM



SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

CARTA DE SERVICIOS

2021-2024

CARTA DE SERVICIOS

2021 -

2024

El Servicio Piiblico de Empleo Estatal (SEPE) es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de Trabajo y Economia
Social que asume, desde 2003, las funciones del antiguo Instituto Nacional de Empleo (INEM), a excepcidn de las
empleo y formacién que han sido transferidas a las Comunidades Auténomas.

Servicios que prestamos

Informacion

= Informacidn general y asistencla personalizada.

= Informacién institucional: estadisticas e informes sobre el
mercado laboral, nacional e internacional.

Gestion
Servicios para los ciudadanos

» Tramitacién y pago de las prestaciones por desempleo (contri-
butlva, subsidios, RAI, SED, subsidio agrario, abono acumula-
do, pago Unico, cese de actividad de auténomos, etc.).

« Inscripcidn en ofertas de empleo, bisqueda de ofertas de em-
pleo y movilidad territorial, a través de nuestra web en los
espacios Portal Unico de Empleo "Empléate” y Red EURES.

* Expedicién de certificados percepcién de prestaciones.

+ Obtencién del registro CL@VE.

» Inscripcién en el Registro del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil. .

Servicios para las empresas

» Inscripcién de centros de formacién. .

e Informacién general sobre las Agencias de Colocacién y su
gestion.

* Espaclo para publicar sus ofertas de empleo y buscar profe-
sionales a través de nuestra web en el Portal Unico de Empleo.

* Registro de contratos de Trabajadores Auténomos Econémica-
mente Dependientes.

» Comunicacién por via electrénica de la contratacion laboral a
través de la aplicacién Contrat@ v los certificados de empresa
a través de Certific@2.

Servicios para las Administraciones Pablicas y entidades
sin animo de lucro

* Registro y difusién de AAPP y entidades sin dnimo de lucro
que sean soclos 0 miembros de EURES Espafia.

« Conceslén de subvenciones para promover la contratacién.

 Acciones de Formaci6n Profesional dirigidas a personal militar
y personas en situacion de privacién de libertad.

« Mantener una base de datos generada y compartida por todos
los Servicios Piblicos de Empleo para la formacién e Interme-
diacién laboral.

En las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla prestamos, tam-
bién, los servicios relacionados con el empleo y la formacién.
Servicios electrénicos {

Prestados a través de nuestra web www.sepe.es, nuestra Sede
Electrénica y el Portal Unico de Empleo “Empléate”

Verifica los requisitos técnicos para utilizar los servicios elec-
trénicos .

Servicios telefénicos
Se prestan a través de los siguientes nlimeros telefénicos:

19192679 70
91273 83 83 921 75 04 98

= Cita Previa
» Ciudadanos

Consulta los nimeros provincializados en www.sepe.es

Compromisos de calidad

Compromisos

1.Realizar el pago de todas las prestaciones contributivas re-
conocldas a través de la Sede Electrénica del SEPE, antes del
dia 10 del mes sigulente a su reconocimiento,

2. Contestar las consultas electrénicas, relativas a “Contratos y
Bonificaciones"” y “TAED", enviadas a través de nuestra web
en el plazo de entre 1 y 5 dfas laborables desde que se for-
mulen. .

3.Activar el alta de las empresas en el Portal Unico de Empleo
“Empléate”, en el plazo en el plazo de 24 horas laborables
desde que se solicite.

4. Poner a disposicion del pblico las estadisticas mensuales co-
rrespondientes al paro registrado, la contratacién y las pres-
taciones por desempleo a las Sh del 20 dia laborable de cada
mes.

. Poner a disposicién del publico en nuestra web (www.sepe.
es) los Estudios e Informes del Observatorio de las Ocupa-
clones: “"Referentes mensuales del mercado de trabajo” y de
“Actlvidades y Ocupaciones con tendencia positiva en la con-
tratacién”, antes del dia 20 de cada mes.

. Poner a disposicién del piblico en nuestra web (www.sepe.
es), el Boletin Trimestral del mercado del trabajo (BTM), en
un plazo de 10 dias habiles desde la publicacién de la EPA del
correspondiente trimestre.

w

(=]

Indicadores
Parcentaje de:

1. Prestaciones contributivas, reconocidas a través de la Sede
Electrénica del SEPE, pagadas antes del dia 10 del mes si-
gulente de su reconocimiento.

2,Consultas electrénicas contestadas en plazo, relacionadas
con contratos y bonlficaciones y TAED,

3.Empresas dadas de alta en el Portal Unico de Empleo, “Em-
pléate” en el plazo de 24 horas laborables.

4.Estadisticas mensuales puestas a disposicién del piblico en
fecha y hora comprometidas.

5. Estudios e informes del Observatorio, “Referentes mensuales
del mercado de trabajo” y de “Actividades y Qcupaciones con
tendencia positiva en la contratacién”, publicados en la web
corporativa antes del dia 20 de cada mes,

6. Boletines Trimestrales del mercado del trabajo (BTM), pu-
blicados en nuestra web corporativa en un plazo de 10 dias
héblles, desde la publicacién de la EPA del correspondiente
trimestre.

Medidas de Subsanacidn - Quejas y Sugerencias

Medidas de subsanacién

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos de-
clarados en esta Carta podran dirigirse a la Unidad responsable
de la Carta.

Recibida su reclamacién, le remitiremos en los siguientes 15
dias hdbiles una carta del titular de la Direccién General del Ser-
vicio Pdblico de Empleo Estatal, comunicéndole las causas que
han provocado el incumplimiento y las medidas de subsanacién
que adoptaremos en consecuencia.

El incumplimiento de los compromisos declarados en esta Car-

.ta en ninglin caso dar4 lugar a responsabllidad patrimonial de la

Administracién.

Unidad responsable de la carta

Subdireccién General de Recursos y Organizaclén
C/ Condesa de Venadito n® 9, 28027 Madrid
subdireccion.recursos@sepe.es

Teléfono: 91 585 98 88

_l mw %m %‘% @

Quejas y sugerencias

Se podrén presentar por correo postal, presencialmente en to-
das nuestras dependencias: oficinas, direcciones provinciales y
servicios centrales, y en nuestra Sede Electrénica, con certifica-
do digital.

Para la descarga completa
la Carta de Servicios 2021-2024:
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Servicios de‘informacion

y asistene a on-line
ttps://sedf)agenciatributa ria.gob.es/

Puedes 3 T,
l RPF © Aocader sl chal con n especiatota dala 0| @““.-
Con los informadores podras obtener respuestas a las preguntas de caracter general
del IRPF, asi como de cuestiones referidas a las actividades econdmicas. El Asistente
virtual IRPF te informara sobre |a tributacian de la vivienda y otros inmuebles
(rendimientos, ganancias o pérdidas patrimoniales, daciones en pago, division de la
cosa comuin, deducciones, etc).

Asistente virtual IRPF
Informador de Renta
Informador de Renta para Actividades Econdmicas

}

Suministro inmediato de

informacién - SlI

Estas herramientas te permiten resolver dudas de forma interactiva y en lenguaje
natural, relacionadas con la gestién del Suministro Inmediato de Informacién -5lI-
incluyendo plantillas de registro, asf como calcular los plazos y periodos de registro.

Asistente virtual 511
Calculadora de plazos S

X

sencit Tabt

Herramientas de asistencia virtual

Para responder a tus dudas de forma

sencilla desde nuestra sede electronica
en Internet. >

Ademas, a través de estas herramientas puedes
solicitar |a ayuda de nuestros especialistas por chat,
solicitar cita previa o pedirnos una consulta por escrito.

deeees

Censos e IAE
Obtén respuesta a las preguntas mas habituales relacionadas con el Censo de
obligados tributarios tanto de cardcter personal como |as que afectan al ejerciclo de

actividades econdmicas. También te diremos el epigrafe del IAE de las actividades
empresariales o profesionales y tus obligaciones tributarias y censales,

Buscador de actividades economicas |
Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias
Informador censal

.Reca_udacién _ . -

Dispones de varias calculadoras interactivas que te permiten calcular los plazos de
ago de los diferentes tipos de deudas en periodo voluntario o ejecutivo, asl como los
ntereses de demora correspondientes. -

Calculadora de plazos de pago
Calculadora de int

yap
| Célculo del importe embargable de sueldos

Herramientas de asistencia virtual

Para responder a tus dudas de forma
sencilla desde nuestra sede electronica
en Internet. >

Ademés, a través de estas herramientas puedes
solicitar la ayuda de nuestros especialistas por chat,
solicitar cita previa o pedirnos una consulta por escrito.

eeeed

7 Impuesto sobre el -Valo;'“Aﬁa_c;ido- -IW_\ - - - :

En el IVA dispones de un conjunto de herramientas que te facilitaran informacién y ayudarén en la gestion del impuesto

Asistente virtual IVA. Ofrece Informacién sobre: sujecién y exenciones, calculo de IVA
repercutido (devengo, base imponible y tipos impositivos), deducciones y devoluciones,
modificacién de base imponible y rectificacién de deducciones, facturacion y registro,
comercio exterior y operaciones inmobiliarias, ’

Calificador inmobiliario. Indica sl la venta, arrendamiento y otras operaciones
inmobiliarias estén sujetas al IVA o al ITP. Para el ITP tendras enlaces a informacion de las
distintas Comunidades Auténomas, que son las que gestionan este impuesto,

Localizador. indica dénde se localiza y tributa en el IVA la entrega de un bien o la
prestacion de un servicio, quién debe declarar el IVA devengado en la operacién o cdmo
se declara en caso de no estar sujeta en el territorio de aplicacidn del impuesto espafiol y
sl en la factura se debe o no repercutir IVA.

PRE 303. Permite cumplimentar la autoliquidacion del modelo 303. Todos los
contribuyentes podrén ver consignados sus datos censales. También permite importar los
datos econdmicos de los libros de VA, datos que ya estaran incorporados para los
contribuyentes que estén en el Sil.

Ayuda para el modelo 390 basico para auténomos y el modelo 303 de arrendadores.

A través de un cuestionario te Iremos solicitando los importes y otra informacién a
consignar en las casillas del modelo 390 y del 303 para arrendadores, siempre que
tributes exclusivamente en la Administracion del Estado, para el régimen general con
periodo trimestral y con determinados requisitos. Puedes pedimos ayuda para que te
asista un especialista.

Calculadora de modificacién de bases imponibles de IVA. Indica el plazo de que
dispone tanto el proveedor para emitir una factura rectificativa, como el cliente para
minorar deducciones, cuando se produzca un aumento o una disminucién de las cuotas
de IVA como consecuencia de un impago, de una resolucion de una operacién, de un
aumenta de precio o de errores. .

Calculadora de prorratas. Permite calcular la promata (general y especial), y también la
regularizacién de las siguientes deducciones: regularizacién anual del porcentaje
definitivo de prorrata, la regularizacion anual de bienes de inversién al final del ejercicio y
la regularizacién por transmisién de bienes de inversion,

Calculadora de sectores diferencindos. Si llevas a cabo méas de una actividad, esta
herramienta te permite determinar si constituyen sectores diferenciados a efectos de IVA.




Ademas, a través de
algunas de estas
herramientas puedes
solicitar la ayuda de
nuestros especialistas
por chat, solicitar

cita previa o consultarnos

por escrito.

"

F

Los asistentes virtuales
y los informadores, te
van a permitir, si tienes
dudas, preguntar a uno
de nuestros
especialistas a través
del chat,

Te contestaran de
forma inmediata { asi
complementaras la
informaci6n obtenida
en nuestras
herramientas.

Si estas satisfecho con
las respuestas
ofrecidas por los
asistentes virtuales e
informadores, y
quieres una copia por
escrito, indicanos una
direccién de e-mail y
te enviaremos el
contenido de la
conversacidn por
correa electronico.

X

1t Trlwnin

Herramientas de asistencia virtual

Te ofrecemos un conjunto de herramientas de
asistencia virtual de IRPF, Censos, IVA, Sll y

Recaudacion

Encontrards en IVA, asistentes virtuales -IVA y Sll- asf como,
localizadores de operaciones y el calificador de operaciones
inmobiliarias, Renta cuenta con un asistente virtual para

inmuebles e Informadores al |
informador, tiene buscadores

ual que Censos que ademas del
e actividades econdmicas.

También dispones de calculadoras y ayudas para la confeccion de

los modelos de IVA 303 y 390.

cheeoss

También podrés utilizar para
confeccionar y presentar
Declaraciones Censales o de
IVA nuestro servicio de cita
previa,

Este servicio lo encontraras
en lo propios modelos o bien
en el apartado de cita previa
de la sede electrénica de la
Agencia Tributaria en
Internet. Cuando conciertes
la cita, un especialista te
llamara por teléfono y te
confeccionara y presentara la
declaracion.

@0-€

_El'Informa+' te permite si estas

debidamente identificado, con
Cl@ve PIN, certificado
electrénico o apoderamiento,
realizar solicitudes de
informacidn tributaria por
escrito a la Agencia Tributaria.

La contestacion la tendras
dispanible en "Mis Expedientes”
en la sede electrénica de la
Agencia Tributaria, y también la
enviamos por la App o correo
electronico.




- " GOBIERNO MINISTERIO
.77 DEESPANA DETRABA

TRAMITES
POR
TELEFONO

L

060

HORARIO:

e De lunes a viernes
e De 9:00 a 14:00horas

TRAMITES
POR
INTERNET

WWW.sepe.es

L

q

TRAMITE
PRESENCIAL
OFICINA DE
PRESTACIONES

i Y ECONOJIEIJiA SOCIAL S E P E

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

VIAS PARA LA INFORMACION Y TRAMITACION
DE LAS PRESTACIONES POR DESEMPLEO

Usted podra obtener:

e Informacion sobre prestaciones por desempleo.
Informacioén sobre el estado de su expediente de prestaciones.
Informacion sobre sus certificados de empresa enviados al SEPE.
Certificados del SEPE sobre su prestacion. (De situacion, IRPF, importes
percibidos, etc.)

Usted podra tramitar:

e Solicitudes de reanudacién de la prestacion contributiva por trabajos
por cuenta ajena, también tras permiso de maternidad/paternidad.

e Solicitudes de compatibilidad de la prestaciéon contributiva con el trabajo a
tiempo parcial.
Solicitud de envio de impresos.
Comunicar bajas en la prestacién. (Colocacién, Alta auténomos,
Jubilacion...)

e Cambio de domiciliacién bancaria.
Comunicaciones de salida al extranjero.

A. Sin necesidad de identificacion: — : - —
Pre-Solicitud de prestacion individual y otros tramites
Informacion sobre prestaciones (guias-informativas).
Solicitar la cita previa.

Obtener impresos de solicitudes.
Programa de autocalculo de |a prestacién.
Acceso al buzon de consultas.
Localizador de oficinas.

Escanee este cédigo QR para
acceder al formulario de
B. Con pin al teléfono movil: RREHEESD

» Obtencioén de certificados del SEPE.
e Consultar su prestacion o subsidio. Néminas o recibos.

C. Con cl@ve permanente o certificado digital:

Cambio de domiciliacion bancaria.

Comunicar bajas en la prestacion.

Consulta de certificados de empresa enviados al SEPE.
Presentar solicitudes de la prestacidon por desempleo, subsidio, RAI,
Renta Agraria, Subsidio REASS.

Reconocerse la prestacion contributiva.

Reconocerse las prérrogas del subsidio.

Tramitar la declaracién anual de rentas (mayores de 52 arios).
Obtencion de Certificado del SEPE en tiempo real.

Comunicar variacién de |a situacion (personal, familiar, laboral...).
Aportar documentacién a una solicitud o requerimiento.

Solamente se atiende con CITA PREVIA que se obtiene:

Telefénicamente: 919 267 970 (Servicio 24 horas)
Internet. www.sepe.es/citaprevia
Mediante el escaneo del cédigo QR:

¢ Todos los tramites relacionados con las
prestaciones por desempleo
¢ Obtencion de acceso a cl@ve permanente




% SERAVICIO PUBLICO
bl .. i ' GOBIERNG MINISTERIO DE EMPLED ESTATAL
¥in T2 DEESPANA DETRABAJO
U2 Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

RECUERDE:

<+ INSCRIBIRSE COMO DEMANDANTE DE EMPLEO EN EL ECyL (SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO DE CASTILLA Y LEON).
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Acuda a su cita con el SEPE con su tarjeta de demanda de empleo.
Esta tiene que estar en situacion de ALTA y ACTUALIZADA.

<% COMUNICAR AL EMPRESARIO QUE VA A SOLICITAR PRESTACIONES POR
DESEMPLEO.

Antes de acudir a su cita con la Oficina de Prestaciones confirme que la empresa ha
remitido al SEPE por internet el certificado de empresa. Para ello, si no le consta que el
empresario ha realizado este tramite, puede consultar en la pégina web
https://sede.sepe.qob.es/portalSede/es/ (Personas/ Consulte los datos y recibos de su
documentacion / Consultar certificados de empresa) o llamar al teléfono 060.

% EL PLAZO PARA SOLICITAR LAS PRESTACIONES POR DESEMPLEO.

El plazo para solicitar las prestaciones por desempleo es de 15 dias habiles desde la
finalizacién del contrato o si tiene vacaciones desde la fecha en que terminen éstas.

Para poder solicitar los subsidios de la modalidad de agotamiento de la prestacion
contributiva debe cumplirse, entre otros, el requisito de permanecer inscrito durante un mes
(mes de espera) desde el agotamiento de la prestacion contributiva, tras el cual se inicia el
plazo de 15 dias habiles para solicitar el subsidio.

Si la fecha de su cita previa es anterior a estos plazos no podran tramitarse las
correspondientes solicitudes de prestacion por desempleo.

% TITULARIDAD DE LA CUENTA BANCARIA.

Usted debe ser titular de la cuenta bancaria en la que quiera cobrar su prestacion por
desempleo.

< S| NECESITA CONSULTAR SU VIDA LABORAL.

El SEPE solo puede acceder a la vida laboral de los trabajadores previa autorizacion
escrita y Unicamente para los casos de reconocimiento y mantenimiento de la percepcion
de prestaciones por desempleo. El SEPE no puede informar sobre los datos de la vida
laboral por teléfono. Puede obtener su informe de vida laboral de la Tesoreria General de
la Seguridad Social por Internet (sede.seg-social.gob.es) o por teléfono (901 502 050).

& S| TIENE DUDAS SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANA A LAS
SOLICITUDES DE PRESTACIONES.

Si tiene alguna duda sobre los documentos que deben acompaiiar a la solicitud de
su prestacion por desempleo puede consultar las carpetas informativas de la pagina web
del SEPE (https://sede.sepe.gob.es/portalSede/es/) o llamar, antes de acudir a su cita
previa, al teléfono 060.




