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ASUNTO  Informe atencion presencial Oficina de Cabeza de Buey (Badajoz)

— DESTINATARIO: Ayuntamientos (Badajoz)
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En respuesta a su consideracion de dotar de personal necesario e incrementar la actual prestacion de servicios diaria en
la Oficina de Prestaciones del SEPE en Cabeza de Buey, sin atencion presencial ni citas previas en los Gltimos meses,
para seguir prestando los servicios y gestionar el sistema de proteccion por desempleo y demas necesidades de sus
clientes y orientar el trabajo para parados y empresas; se informa de la situacién actual de la plantilla y efectivos de la
Oficina.

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) es el organismo de la Administracién del Estado con mayor nimero de
oficinas de atencion a la ciudadania en todas las provincias del territorio nacional, méas de 710, lo que supone un esfuerzo
y un reto de cara a mantener una plantilla de personas efectivas suficiente para mantener nuestro servicio de calidad a la
ciudadania.

La Direccion Provincial del SEPE de Badajoz cuenta con un total de 26 oficinas de prestaciones, incluida la oficina RATEL
(Red de Atencién Telematica).

La Oficina de Prestaciones de Cabeza del Buey cuenta en la Relacion de Puestos de Trabajo del SEPE con una dotacion
de 5 puestos de trabajo, estando ocupado actualmente un puesto; no obstante, debido a diversas causas coyunturales no
todos los dias de los Ultimos meses se estd dando una atencion presencial al publico, principalmente desde finales de
noviembre.

Nuestra Direccion Provincial del SEPE en Badajoz esta tomando medidas y sigue prestando un servicio efectivo presencial
en el resto de las oficinas de prestaciones de la provincia, con cita previa; a través de la sede electrénica mediante la
presentacién de Presolicitud, contactando con la ciudadania para recabar datos en la tramitacion y a través de la linea
telefonica 060.

Es importante tener en cuenta que hay oficinas de prestaciones cercanas a ese ambito geografico de influencia, como
nuestras oficinas de las localidades de Castuera, Campanario, Herrera del Duque y Orellana la Vieja, que siguen prestando
un servicio presencial.

Durante los Ultimos afios se ha planificado la incorporacion de personal funcionario interinos y de personal funcionario de
carrera de las Ultimas ofertas de empleo publico.

De hecho, durante el segundo semestre de 2024, mediante Resolucién de 3/07/2024 (BOE de 9 de julio), la Secretaria de
Estado de Funcién Publica nombra en dos puestos de la Oficina de Prestaciones de Cabeza de Buey dos personas
funcionarias de carrera, por el sistema general de acceso libre, en el Cuerpo General Administrativo de la Administracion
del Estado. No obstante, en alguno de los puestos no se ha realizado la toma de posesion por parte de la persona
nombrada, obviamente por causas ajenas al organismo.

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

www.sepe.es
Trabajamos para ti

CSV : GEN-74d6-aff8-ce85-b912-9848-bd64-15b8-1b59
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : GERARDO SATURNINO GUTIERREZ ARDOY | FECHA : 10/02/2025 16:45 | Sin accion especifica




Igualmente, mediante relacién complementaria, por Resolucion de 10 de diciembre de 2024 (BOE de 12 de diciembre), de
la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por el sistema general de acceso libre, en el Cuerpo General Administrativo
de la Administracion del Estado, se nombra personal funcionario de carrera en una plaza de la Oficina de Prestaciones de
Cabeza de Buey, estando en situacion de pendiente de toma de posesion, desconociendo si finalizando el plazo no llegara
a formalizarse la ocupacion del puesto.

En un concurso de traslados, en fase de valoracion, que proximamente se resolvera, se incluyeron en la convocatoria para
su cobertura, dos vacantes de la citada oficina.

Seguimos tomando medidas para la cobertura de puestos, a corto plazo, como la convocatoria de un préximo concurso de
traslados de méritos especificos en el que incluiran plazas vacantes, para la provisién de puestos de trabajo en el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

Compartiendo el esfuerzo por mantener la mayor calidad en el servicio publico al ciudadano, le agradecemos su interés.

Gerardo Gutiérrez Ardoy

DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL
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