¢Qué es la
cita previa?

Es un servicio de
administracion electronica
que permite al ciudadano
solicitar una cita para
interponer una  denuncia
penal o administrativa o

&¢Cémo lo hago?

Acceda a la aplicacion a través de la
web de la Guardia Civil:

Comandancia de
SEGOVIA

https://www.guardiacivil.es

realizar cualquier otro tramite
NO URGENTE en los Puestos
de la Guardia Civil.

éQueé
objetivos se
persiguen?

v Mejorar la calidad del
servicio prestado al
ciudadano, favoreciendo la
certeza de cuando va a ser
atendido, reduciendo los
tiempos de espera vy
agilizando la realizaciéon de
tramites.

Hacer una gestion més
eficiente del personal de
atencién al ciudadano.
Evitar aglomeraciones vy
garantizar las mejores
practicas higiénico-
sanitarias.

Y después use este enlace:

[N LD L in e =W
_ Cita previa DENUNCIAS
Seguridad Ciudadana éié}

También puede hacerlo a través
del Puesto Sepulveda:

v" Presencialmente o

v Llamando al teléfono del Puesto
921540026

OprA0

Se solicita puntualidad para acudir a la
cita. No obstante, el horario fijado
pudiera sufrir demoras por causas
graves y sobrevenidas.

Puesto de Sepilveda

[élim — X CITA PREVIA
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INTERNET CITA PREVIA

SISTEMA DE CITA PREVIA
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