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VICTOR RODRIGUEZ SANZ
Alcalde-Presidente de Arcones

Con fecha 08/07/2026 ha tenido entrada en esta Subdireccion General de Atencion al Usuario
de Telecomunicaciones y Servicios Digitales escrito procedente del Ayuntamiento de Arcones,
provincia de Segovia, relativo a la cobertura de telefonia moévil en el municipio. Siguiendo
instrucciones del Secretario General de Telecomunicaciones, Infraestructuras Digitales y
Seguridad Digital, le comunico lo siguiente:

En primer término, debo manifestarle que en Espafa, de acuerdo con lo establecido en la Ley
11/2022, de 29 de junio, General de Telecomunicaciones, los servicios de comunicaciones
electronicas estan liberalizados y se prestan en condiciones de libre mercado, pudiendo ser
prestados por cualquier operador que cumpla las condiciones establecidas legalmente. Por lo
tanto, el despliegue de redes se lleva a cabo por los propios operadores de acuerdo con sus
propias estrategias técnicas y comerciales.

En este marco legal, tanto por parte de la Administracion como en el ambito de la Union
Europea, se esta trabajando para fomentar la acciéon de los operadores e impulsar la
prestacion de servicios innovadores. Adicionalmente, se han destinado ayudas publicas que
se han instrumentalizado en distintos planes y programas para alcanzar una mayor
vertebracion y cohesion territorial con el fin de reducir las brechas digitales.

Desde el Gobierno se ha puesto en marcha un programa cofinanciado con fondos europeos
del Plan de Recuperacion destinado a impulsar el despliegue de redes 5G en las zonas donde
los operadores no han realizado despliegues, fundamentalmente zonas rurales y mas remotas
que ha concluido en abril de 2026. Las convocatorias se pueden consultar en el siguiente
enlace: Portal MTDFP | Programa UNICO-5G Redes Activas.

Actualmente esta en lanzamiento un nuevo programa de ayudas denominado 5G Redes muy
rurales, para dotar de servicios de comunicaciones moéviles con tecnologia 5G a zonas en las
que no hay sefal de presencia de redes moéviles 4G/5G de ningun operador, donde los
Ayuntamientos pueden ofrecer espacio para que los operadores ubiquen nuevos equipos
Portal MTDFP | Manifestacion de Interés de Entidades Publicas.

Adicionalmente, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
pone a disposicion de la ciudadania mapas de cobertura donde puede consultar la cobertura
especifica de su zona: Portal MTDFP | Mapas de servicios de Banda Ancha en Espafa.

Hay que tener en cuenta que, aunque la cobertura mévil en Espafa de redes 4G y 5G es
practicamente universal, por encima del 99%de la poblacion, la orografia o la gran dispersion
de los hogares en zonas muy rurales provocan que existan zonas donde no hay cobertura
(zonas de sombra) y adicionalmente se puede producir una pérdida de calidad en el interior
de las viviendas. Ademas, hay zonas que estan mejor cubiertas por unos operadores que por
otros, por lo que segun aquél con el que el usuario haya contratado el servicio, podran darse
situaciones diferentes.
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Por ultimo, solo recordarle que los usuarios de los servicios de comunicaciones electronicas
tienen a su disposicion la Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones, donde
pueden informarse acerca de sus derechos y presentar una reclamacion si fuera necesario.
En sintesis, el procedimiento que deben seguir los usuarios que consideren que han sufrido
una interrupcion del servicio contratado con su respectivo operador, es el siguiente:

*  En primer lugar, el usuario presentara la reclamacion a su operador, el cual dispone
de un mes para responder. Los operadores estan obligados a disponer de un servicio de
atencion al cliente y, al formular la reclamacion, el usuario puede exigir que se le asigne un
numero de referencia.

 En caso de que el operador no respondiera, o de que la respuesta dada no sea
satisfactoria para el usuario, este puede dirigir su reclamacion a las Juntas Arbitrales de
Consumo.

+ Para el supuesto de que el operador o el usuario no se sometan a las Juntas Arbitrales,
este ultimo puede dirigirse ante esta Secretaria de Estado, en el plazo de tres meses desde
la respuesta del operador, o desde la negativa de aceptacion del arbitraje. La reclamacion
puede presentarse también por via telematica a travées de la web
www.usuariosteleco.gob.es, dentro del apartado ‘Cémo Reclamar’, siempre y cuando el
usuario disponga de firma electrénica reconocida. Esta pagina, por otra parte, dispone de
una relacion de los teléfonos de atencién al cliente de los principales operadores de
telecomunicaciones. El plazo de que dispone esta Secretaria de Estado para resolver y
notificar la resolucion sera de seis meses, y la resolucion contendra todos los
pronunciamientos necesarios para restituir al usuario en su derecho, en caso de que se
compruebe que ha sido vulnerado.

* Puede encontrarse mas informacion sobre los derechos y la presentacién de
reclamaciones en la pagina web http://www.usuariosteleco.gob.es/ o llamando al teléfono
910305418 0 901336699.

Firma digital: El Subdirector General de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones y Servicios Digitales
P.S.: el Jefe del Area de Reclamaciones (Resolucion del Secretario General de Telecomunicaciones,
Infraestructuras Digitales y Seguridad Digital de 08/06/2026)

¢/ Poeta Joan Maragall, 41
28071 Madrid

Cadigo: 20869597-14813625JG9CAIGH7PB5 Autenticidad verificable en: https://sedeaplicaciones.serviciosmin.gob.es/Arce
Documento electrénico, pagina 2 de 2.



https://sedeaplicaciones.serviciosmin.gob.es/Arce

